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Miasto Glasgow wita

Niniejszy informator przeznaczony jest dla obywateli Butgarii, Czech, Estonii,
Litwy, Lotwy, Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii lub Wegier, przyjezdzajacych
do Glasgow w celu podjecia pracy.

Broszura zawiera podstawowe informacje na temat praw i obowigzkdw
0s6b nowo przybytych do naszego miasta oraz dane teleadresowe instytuciji
i organizacji, w ktérych mozna zasiegnac¢ szczegdtowych porad. Wiecej
informacji na temat Glasgow znajduje sie na stronie internetowej
www.glasgow.gov.uk

Bezptatny dostep do Internetu mozna uzyskac¢ w kazdej bibliotece.

O ile nie podano inaczej, ustugi wymienione w informatorze sa bezpftatne i
poufne.

Zyczymy przyjemnego pobytu i pracy w Glasgow.

Nota prawna: dotozono wszelkich staran, by informacje zawarte w niniejszej broszurze byty
poprawne, nie mozna jednak tego zagwarantowaé¢. Podane informacje nie stanowig prawa. Numery
telefondw, ceny i inne informacje moga, ulec zmianie.
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Szkocja i Glasgow — podstawowe informacje

Szkocja stanowi cze$¢ Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i

Irlandii Pétnocnej. Wielka Brytania to panstwo demokratyczne, a siedziba
wybieranego w drodze gtosowania rzadu znajduje sie w Londynie. Pewne
aspekty pracy rzadu (np. sprawy zwigzane z oswiatg i stuzbg zdrowia) lezg
w gestii odrebnego, wybieranego w drodze gtosowania Parlamentu Szkocji z
siedzibg w Edynburgu.

Kazdy okreg wybiera posta do parlamentu brytyjskiego (MP), parlamentu

szkockiego (MSP) oraz Parlamentu Europejskiego (MEP). Informacje na

temat sposobdow kontaktowania sie z poszczegdlnymi postami ze swojego
okregu mozna uzyska¢ w miejscowej bibliotece.

Szkocja liczy 5 min mieszkancdw. Stolicg kraju jest Edynburg, a najwieksze
miasto to Glasgow (600 tys. mieszkaricdw). Ludnosc¢ Glasgow jest bardzo
zrdznicowana (co dwudziesta osoba nalezy do mniejszosci etnicznej).
Mieszka tu takZze doskonale prosperujgca spotecznosc¢ polska.

Potozone nad rzekg Clyde Glasgow w przesztosci stanowito wazny osrodek
przemystowy. Obecnie przemyst w wiekszosci zanikt, a miasto znane jest
jako os$rodek kulturalny i handlowy. Jak w przypadku wielu miast, niektdre
dzielnice Glasgow sg ubogie, a niektdre bogate i dobrze sie rozwijaja.
Podejmowane sa liczne dziatania celem polepszenia sytuacji ekonomiczne;j
miasta (a w szczegdlnosci ubozszych dzielnic) oraz promociji toleranciji i
wzajemnego zrozumienia.

Witadze wykonawczg sprawuje Urzad Miasta Glasgow (Glasgow City Council,
GCC). Urzad odpowiedzialny jest za sprawne fukcjonowanie miasta — od
wywozu $mieci po szkoty i muzea. Najwazniejsze decyzje podejmuje Rada
Miasta (Council) — organ stanowiacy, sktadajacy sie z wybieranych w drodze
gtosowania radnych (councillors). Kazdy okreg ma w Radzie Miasta swojego
radnego. Uwagi dotyczace ustug oferowanych przez Rade Miasta mozna
kierowaé do radnego z danego rejonu. Informacje o radnym reprezentujacym
dany okreg oraz jego dane teleadresowe mozna uzyska¢ w miejscowej
bibliotece.



Klimat

Glasgow lezy na tej samej szerokosci geograficznej co Moskwa, ale panujacy
tu klimat jest dos¢ stabilny, o cieptych latach i fagodnych zimach. W Glasgow
(i w zachodniej czesci Szkocji) czesciej jest pochmurno (i deszczowo) niz w
innych rejonach Szkocji, ale za to jest tu cieplej. Na zime warto zaopatrzy¢
sie w ciepta, nieprzemakalng odziez i obuwie.

Jednostka monetarna
Funt brytyjski (oznaczany symbolem £) dzieli sie na na 100 penséw (p). Euro

nie jest walutg przyjmowang w Szkocji.

Elektrycznosé
Standardowe napiecie wynosi 240 V (prad zmienny o czestotliwosci 50 Hz).

Telekomunikacja

Wiekszos¢ publicznych aparatéw telefonicznych przyjmuje monety (o
nominatach 10 p, 20 p, 50 p i 1 funta). Minimalna optata za potaczenie wynosi
40 p. Wiele aparatow przyjmuje takze karty telefoniczne i oferuje dostep

do Internetu i poczty elektronicznej. Potaczenia z numerami zaczynajacymi
sie od prefiksdw 0800 oraz 0808 sa bezptatne z telefondw publicznych i
niektdrych sieci telefonii komdrkowej. Numer 999 (numer alarmowy) jest

bezptatny.

Pomoc w nagtych wypadkach

W razie nagtego wypadku nalezy zadzwonic¢ pod numer 999 (numer jest
bezptatny z kazdego aparatu czy sieci) i poinformowac operatora, jakiego
rodzaju pomoc jest potrzebna: straz pozarna (fire brigade), policja (police)
czy pogotowie ratunkowe (ambulance). Nalezy réwniez podaé swoje imie i

nazwisko oraz adres, pod ktdry majg przyjechac stuzby ratownicze.

Poczta

W urzedach pocztowych mozna naby¢ znaczki pocztowe, obcg walute, karty
telefoniczne oraz tzw. power cards — karty stuzace do uiszczania optat za
energie w licznikach pobierajacych optate z géry. Mozna tu takze otrzymac
formularze wniosku o wydanie prawa jazdy oraz formularze optaty podatku
drogowego (car tax). Urzedy oferujg takze ustugi bankowe, m.in. mozliwosc
optacenia rachunkdw oraz dokonania zagranicznego przekazu pienieznego.
Poczty czynne sa od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-17.30, a w soboty
w godz. 9.00-12.30. Gidwny urzad pocztowy przy 47 St Vincent Street w

soboty czynny jest do godz. 17.30.



Banki

Aby mdc dokonywad optat i wptacaé wynagrodzenie, konieczne jest otwarcie
rachunku bankowego. Posiadanie konta utatwia takze wysytanie pieniedzy
za granice. Wiekszos¢ bankow oferuje podstawowy rachunek biezacy
(current account), a niektdre takze rachunki z dodatkowymi ustugami,
przeznaczone dla osob pracujacych w Szkocji i wysytajacych pieniadze za
granice. Niektore banki uproscity proces otwierania rachunku z myslag o
pracownikach sezonowych, m.in. poprzez zmniejszenie wymagane;j liczby
dokumentdw potwierdzajacych tozsamosc¢ (patrz ponizej).

Banki na rézne sposoby starajg sie przyciagnagé klientéw, np. oferujac
bezptatne prowadzenie rachunku, ptatne konta z atrakcyjnymi ustugami
dodatkowymi, korzystne warunki, dtuzsze godziny urzedowania czy wigksza
liczbe oddziatéw. Warto wiec pordwnac oferty roznych bankoéw, by wybraé
konto spetniajace indywidualne potrzeby.

Aby otworzy¢ rachunek bankowy, nalezy uda¢ sie do miejscowego oddziatu
wybranego banku i okaza¢ dowdd tozsamosci. W niektérych bankach
wystarczy jeden dowdd potwierdzajacy tozsamosé, np. paszport.

Dane teleadresowe miejscowych oddziatéw mozna znalez¢ na stronie
internetowej danego banku badz uzyskaé dzwonigc pod numer telefonu
dziatu obstugi klienta. Ponizej znajdujg sie adresy stron internetowych i
numery telefonu wybranych bankdw.

Na stronie internetowej organizacji Financial Services Agency, zajmujacej
sie obrong praw konsumentdw w sprawach finansowych, mozna znalez¢
wiele przydatnych informacji, m.in. na temat rodzajéw kont bankowych oraz
sposobu ich otwierania: www.moneymadeclear.fsa.gov.uk

Organizacja zrzeszajaca banki dziatajace w Wielkiej Brytanii, British Banking
Association, przygotowata ulotke zawierajacg informacje na temat sposobu

otwierania rachunku bankowego, ktdra mozna pobrac ze strony www.bba.org.uk

HSBC: bank oferuje rachunek biezacy o nazwie UK! Passport, przeznaczony
dla emigrantdw z innych panstw. Rachunek mozna otworzy¢ za okazaniem
jednego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, np. paszportu. Dziat
obstugi klienta banku zatrudnia doradcdw mdwiacych po polsku.
www.hsbc.co.uk

Tel: 0800 032 4738



NatWest: polskim klientom bank oferuje rachunek biezacy Welcome account,
ktdry mozna otworzy¢ za okazaniem paszportu lub dowodu osobistego oraz
pisma potwierdzajacego zatrudnienie.

www.natwest.com

Tel: 0800 200 400

0845 246 7979 (linia obstugiwana w jezyku polskim)

Lloyds TSB: rachunek biezacy Silver current account stworzony specjalnie
z myslg o osobach, ktdre dopiero niedawno przybyty do Wielkiej Brytanii.
Konto mozna otworzy¢ za okazaniem jednego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc.

www.lloydstsb.com

Tel: 0845 3000 000

0845 603 0748 (linia obstugiwana w jezyku polskim)

Barclays Bank: bank nie ma w ofercie ustug przeznaczonych specjalnie dla
obcokrajowcéw, ale zatrudnia osoby méwigce po polsku.
www.barclays.com

08457 555 555

Clydesdale Bank: konto Ready Cash Account mozna otworzy¢ za
okazaniem jednego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. Emigrantom z
Polski bank poleca takze rachunek biezacy Current Account Plus.
www.cbonline.co.uk

Tel: 0141 248 7070

0845 603 7695 (linia obstugiwana w jezyku polskim)

Royal Bank of Scotland: pracownikom sezonowym polecane jest konto Key
Account. Jest to rachunek podstawowy, ktdry mozna otworzy¢ za okazaniem
jednego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc. Bank nie oferuje ustug
przeznaczonych specjalnie dla pracownikéw sezonowych.
www.royalbankofscotland.com

Tel: 0141 331 2131

Rachunek mozna otworzy¢ takze na poczcie (zob. str. 6).

W Glasgow znajdujg sie rowniez oddziaty innych duzych bankdw, ktdre

nie oferujg jednak rachunkdw lub ustug przeznaczonych specjalnie dla
pracownikéw sezonowych badz tez nie oferujg ich osobom mieszkajacym w
Wielkiej Brytanii krocej niz rok. Nalezy jednak pamietac, ze sytuacja moze
ulec zmianie, poniewaz banki zdaja sobie sprawe z tego, ze pracownicy
sezonowi stanowig duzg grupe potencjalnych klientow. Warto zwraca¢ uwage
na pojawiajace sie na rynku nowe oferty i ustugi.
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Prowadzenie pojazdu
Aby moc prowadzi¢ pojazd w Wielkiej Brytanii, nalezy posiada¢ wazne prawo
jazdy oraz odpowiednie ubezpieczenie (zob. str. 61).

Strefa czasowa

W Wielkiej Brytanii obowigzuje czas sredni Greenwich (Greenwich Mean
Time, GMT). Skrét ,am” oznacza godziny przedpotudniowe, natomiast ,pm”
— popotudniowe. Od korica marca do korica pazdziernika obowigzuje czas
letni (zegary przestawiane sg 0 godzine do przodu). W wiekszosci rozktaddw
jazdy transportu publicznego czas podany jest w formacie 24-godzinnym.

Telewizja

Osoby posiadajace odbiornik telewizyjny obowigzane sg wykupi¢ abonament
(TV licence). Wysokos¢ abonamentu zalezy od rodzaju odbiornika (czarno-
biaty czy kolorowy). Informacje na temat sposobdw optacania abonamentu
mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.tvlicensing.co.uk lub pod
numerem telefonu 0845 601 5526. Abonament mozna na przyktad optacic¢
przez Internet lub telefonicznie za pomoca karty kredytowej lub debetowe;j.
Mozna takze zaptaci¢ gotdwka badz kartg w formie rat w uprawnionych
punktach sprzedazy (sklepach, stacjach benzynowych i punktach sprzedazy
prasy - newsagents, oznaczonych logo PayPoint). Za nieposiadanie
abonamentu grozi kara grzywny w wysokosci 1000 funtéw. Jezeli w
wyposazeniu domu wynajetego prywatnie znajduje sie odbiornik telewizyjny,
za optacenie abonamentu odpowiedzialny jest wtasciciel lokalu.

System miar i wag
W Wielkiej Brytanii stosowany jest system metryczny, cho¢ w powszechnym
uzyciu jest takze system imperialny. Odlegtosci podawane sg w milach. Przy

sprzedazy artykutéw spozywczych i benzyny stosuje sie system metryczny.

Biblioteki

W kazdej dzielnicy znajduje sie biblioteka (zob. str. 64). Po zapisaniu sie
ksiazki mozna wypozyczaé bezptatnie. W bibliotekach dostepna jest takze
lokalna i ogdlnokrajowa prasa, ksiazki dzwiekowe, ptyty DVD oraz CD. W
kazdej bibliotece mozna bezptatnie skorzysta¢ z komputera oraz Internetu,

a takze otrzymac informacje na temat miejscowych wydarzen kulturalnych.
Informacje na temat okolicznych bibliotek mozna uzyskac na stronie
internetowej www.glasgow.gov.uk lub pod numerem telefonu 0141 287 2999.



Koszty utrzymania

Koszty utrzymania mozna zmniejszy¢ robiac zakupy na targu, w tanich
sklepach oraz sklepach charytatywnych, sprzedajacych rzeczy uzywane
(charity shops). Wiecej informacji mozna uzyskac od innych cztonkéw
miejscowej spotecznosci, sgsiaddw, w lokalnym osrodku spoteczno-
kulturalnym (community centre), bibliotece lub urzedzie opieki spotecznej
(social work office).

Atrakcje turystyczne i rozrywka

W Glasgow znajdujg sie liczne muzea i galerie sztuki, parki, ptywalnie i
osrodki sportowe. Wstep do wiekszosci muzedw jest bezptatny. Wiecej
informacji na temat atrakciji turystycznych i rozrywki w Glasgow, a takze
sposobdw poruszania sie po miescie mozna uzyskacé w bibliotece lub na

stronie internetowej www.glasgow.gov.uk.

Bezptatny dostep do Internetu
Bezptatny dostep do Internetu mozna uzyskac¢ w kazdej bibliotece.
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Pomoc i informacje w jezyku polskim

02
Instytucje, takie jak policja, osrodki stuzby zdrowia i urzad miasta powinny I
zapewnia¢ bezptatna pomoc ttumaczy, by umozliwi¢ mieszkaricom

korzystanie ze swoich ustug. Osoby, ktdre potrzebujg pomocy ttumacza

powinny o to zapyta¢. Mozna poprosi¢ o pomoc ttumacza wybranej ptci.

Biuro ttumaczen Glasgow Translation and Interpreting Service oferuje
ttumaczenia pisemne. Koszt ustugi zalezy od rodzaju ttumaczenia.

Glasgow Translation and Interpreting Service
Napiershall Street Centre

39 Napiershall Street

G20 6EZ

Tel: 0141 341 0019
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Nauka jezyka angielskiego

Z mysla o osobach pragnacych uczy¢ sie lub doskonali¢ znajomosé jezyka
angielskiego organizowane sa specjalne kursy.

Gtoéwnymi organizatorami kursdéw jezyka angielskiego sg szkoty ksztatcenia
uzupetniajacego (Colleges of Further Education, FE), ktdre czesto prowadzg
zajecia w lokalnych osrodkach spoteczno-kulturalnych (community centres).
Szczegdtowe informacje na temat kurséw jezyka angielskiego dla
obcokrajowcow (English for Speakers of Other Languages — ESOL) znajdujg,
sie na stronie internetowej www.glasgowesol.co.uk lub
www.diverseroutes.co.uk.

Nastepujace szkoty i uniwersytety w Glasgow i okolicy prowadzg kursy
ESOL. Stuchacze majg mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do kosztéw
nauki oraz innego rodzaju wsparcia w nauce.

Anniesland College
www.anniesland.ac.uk

Cardonald College
www.cardonald.ac.uk
Central College of Commerce
www.centralcollege.ac.uk
Clydebank College
www.clydebank.ac.uk
Glasgow College of Nautical Studies
www.gcns.ac.uk

Glasgow Metropolitan College
www.glasgowmet.ac.uk
John Wheatley College
www.jwheatley.ac.uk

Langside College
www.langside.ac.uk

North Glasgow College
www.northglasgowcollege.ac.uk

Reid Kerr College
www.reidkerr.ac.uk

Stow College
www.stow.ac.uk

University of Glasgow

www.gla.ac.uk/services/languagecentre

University of the West of Scotland:
Paisley Campus
www.paisley.ac.uk

University of Strathclyde
www.strath.ac.uk/eltd

13

0141 357 3969

0141 272 3333

0141 552 3941

0141 951 2122

0141 565 2500

0141 566 6222

0141 778 2426

0141 649 4991

0141 558 9001

0141 581 2222

0141 332 1786

0141 330 2000

0141 848 3000

0141 552 4400



Praca 1. Informacje ogdlne

Ponizsze informacje dotyczg obywateli Czech, Estonii, Litwy, Lotwy,
Polski, Stowacji, Stowenii lub Wegier.

Program Rejestracji Pracownikow

Po rozpoczeciu pracy w Wielkiej Brytanii nalezy niezwtocznie (nie pdzniej,

niz w ciagu miesiaca) zarejestrowac sie w brytyjskim ministerstwie spraw
wewnetrznych (Home Office) w ramach Programu Rejestracji Pracownikéw
(Worker Registration Scheme). Obowigzek rejestraciji obejmuje obywateli

Czech, Estonii, Litwy, totwy, Polski, Stowacji, Stowenii i Wegier.

Rejestracja jest niezwykle istotna, poniewaz podczas pierwszego roku
pobytu w Wielkiej Brytanii osobom zarejestrowanym przystuguje wiecej
praw. Rejestracja jest takze niezbedna w razie ewentualnego starania
sie 0 zezwolenie na diluzszy pobyt w Wielkiej Brytanii (residence permit).
(zob. str. 66).

Rejestracja

Formularze wniosku mozna zamdwi¢ pod numerem telefonu 08705 210 224
lub pobrac¢ ze strony internetowej www.workingintheuk.gov.uk lub
www.ind.homeoffice.gov.uk. Na tych stronach znajdujg sie takze informacije
na temat programu.

Formularz wypetnia pracownik oraz pracodawca. Wraz z wypetnionym

formularzem nalezy wystac:

+ zaswiadczenie o zatrudnieniu, wystawione przez pracodawce

+ dwa zdjecia paszportowe

+ paszport/dowdd osobisty

+ 90 funtdw (ptatnos¢ przekazem pocztowym, czekiem lub kartg kredytowg
- prosimy nie wysytaé gotowki).

Osoby, ktdre nie zarejestruja, sie w ciagu miesigca od podjecia zatrudnienia,
beda pracowac nielegalnie. Po kazdej zmianie pracodawcy nalezy ponownie
ztozy¢ wniosek o rejestracje.

Osoby prowadzace wiasng dziatalnos¢ gospodarcza obowigzane sa jak
najszybciej zarejestrowac sie w brytyjskim urzedzie skarbowym (Her
Majesty’s Revenue and Customs), dzwonigc pod numer 0845 9154515.

Obywatele Butgarii i Rumunii

Wiekszosci obywateli Butgarii i Rumunii nie przystuguje prawo pracy w
Wielkiej Brytanii. Robotnicy wykwalifikowani, przyjezdzajacy do Wielkiej
Brytanii w ramach Programu dla Sezonowych Pracownikéw Rolnictwa
(Seasonal Agricultural Workers Scheme) dla pracownikdw o nizszych
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kwalifikacjach oraz niektdrzy mniej wykwalifikowani pracownicy zatrudnieni
w sektorze przetwdrstwa spozywczego moga by¢ uprawnieni do pracy

w ramach Programu dla Pracownikéw z Nowych Panstw Cztonkowskich
(Accession Workers Scheme).

Program dla Pracownikéw z Nowych Panstw Cztonkowskich UE
W wiekszosci przypadkdw, zgodnie z wymaganiami systemu pozwolenr na
prace, przed zatrudnieniem osoby pragnacej uzyskac karte pracownika dla
obywateli nowych panstw cztonkowskich (accession worker card), potencjalny
pracodawca musi uzyskaé zezwolenie na zatrudnienie takiej osoby. Jezeli
pracodawca otrzyma zezwolenie, pracownik bedzie mdgt ztozy¢ wniosek o
wydanie karty pracownika. Wniosek nalezy ztozy¢ przed podjeciem pracy w
Wielkiej Brytanii. Za wydanie karty pracownika dla obywateli nowych panstw
cztonkowskich nie obowigzuje opfata. Istniejg trzy rodzaje kart:

karta niebieska (dla wykwalifikowanych pracownikéw)

karta zdtta (dla osob prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,

studentdw lub osob posiadajacych srodki na utrzymanie)
+ karta fioletowa (dla oséb posiadajacych pozwolenie na prace).

Formularze wniosku mozna zamoéwi¢ pod numerem telefonu 08705 210
224 |ub pobrad ze strony internetowej www.workingintheuk.gov.uk, na ktdrej
znajduja sie takze informacje na temat programu.

Karta pracownika zezwala na prace u okreslonego pracodawcy. Zmieniajac
pracodawce nalezy ztozy¢ wniosek o wydanie nowej karty.

Posiadanie karty jest bardzo wazne. Osoby, ktdre jej nie posiadaja,
zatrudnione sg nielegalnie, co oznacza, ze moga zosta¢ ukarane
grzywna w wysokosci 1000 funtéw ze skutkiem natychmiastowym.
Osoby, ktore legalnie i bez przerw przepracujg w Wielkiej Brytanii 12
miesiecy, otrzymuja petne prawo do pracy i pobytu w Wielkiej Brytanii.

Szczegotowych informacji na temat Programu Rejestracji Pracownikéw
oraz Programu dla Pracownikéw z Nowych Paninstw Cztonkowskich

udziela biuro ds. programéw:
Worker Registration Team
Border and Immigration Authority
PO Box 4154

Sheffield

S19DW

Tel: 0114 207 6022

www.workingintheuk.gov.uk
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Osoby prowadzace wlasng dziatalno$¢ gospodarcza i samozatrudnione
Osoby samozatrudnione obowigzane sg bezzwtocznie zarejestrowac sie w
brytyjskim urzedzie skarbowym (HM Revenue and Customs), dzwonigac pod
numer telefonu 0845 915 4515. PAZna rejestracja grozi grzywna w wysokosci
100 funtdw.

Podatki

Osoby pracujace obowigzane sg ptaci¢ podatek dochodowy (income

tax). Kazdy pracownik otrzymuje kod podatkowy, na podstawie ktorego
oblicza sie wysokosc¢ podatku, jaki pracownik powinien ptaci¢. W przypadku
0s6b zatrudnionych podatek dochodowy odprowadza pracodawca. Po
podjeciu pierwszej pracy w Wielkiej Brytanii podatek odprowadzany bedzie
najprawdopodobniej wedtug stawki tymczasowej (emergency tax) do czasu
przyznania pracownikowi odpowiedniego kodu. Osobom wracajacym do
kraju moze przystugiwac zwrot czesci podatku zaptaconego w Wielkiej

Brytanii.

Ubezpieczenie spoteczne

By mdc pracowac legalnie, kazdy pracownik powinien posiada¢ numer
ubezpieczenia spotecznego (national insurance number). Aby go uzyskac,
nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu 0845 6000643. Whniosek mozna
rowniez ztozy¢ w najblizszym biurze posrednictwa pracy (Jobcentre badz
Jobcentre Plus) (zob. str. 20-21). Na rozmowe, na ktdra nalezy sie wczesniej
umdwic telefonicznie, nalezy przynies¢ dowdd tozsamosci i zaswiadczenie o

zatrudnieniu.

Kazdy pracownik obowigzany jest optaca¢ sktadki na ubezpieczenia
spoteczne (national insurance contributions, NIC). Ubezpieczenie spoteczne
to rodzaj podatku uprawniajacego pracownikéw do pewnych swiadczen
socjalnych, takich jak zasitek chorobowy. W przypadku oséb zatrudnionych
skfadke na ubezpieczenia spoteczne odprowadza pracodawca.

Kazdy pracownik posiada swdj wtasny numer ubezpieczenia spotecznego.
Numer stuzy do rejestrowania ptaconych przez pracownika sktadek

oraz stanowi numer referencyjny w przypadku otrzymywania $wiadczen
socjalnych.

Niektdrzy pracodawcy oferujg zatrudnienie bez odprowadzania podatku
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Jest to niezgodne z prawem, a

pracodawca taki jest najprawdopodobniej nieuczciwy.

Osoby pracujace nielegalnie i nie ptacace podatkéw beda miaty
problemy z ochrong zatrudnienia oraz uzyskaniem pomocy od panstwa
w razie choroby lub utraty pracy.
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Praca 2. Poszukiwanie pracy

W Glasgow jest wiele wolnych miejsc pracy, m.in. w biurach telefonicznej
obstugi klienta, hotelach czy gastronomii. Istniejg takze mozliwosci dla oséb
posiadajacych kwalifikacje zawodowe. W miescie brakuje pracownikéw

wyszkolonych w takich zawodach, jak hydraulik, stolarz czy elektryk.

Kwalifikacje

Osoby pragnace sprawdzi¢, czy posiadane kwalifikacje zawodowe sg
uznawane w Wielkiej Brytanii, powinny skontaktowac sie z biurem uznawania
kwalifikacji akademickich NARIC pod numerem telefonu 0871 330 7033

lub sprawdzi¢ na stronie internetowej www.naric.co.uk. Zaswiadczenie
potwierdzajace rownowaznos¢ kwalifikacji kosztuje 47 funtdéw (badz 39,99
funta, jezeli wniosek ztozono za posrednictwem Internetu). Osoby, ktdre
chciatyby jedynie zasiegna¢ informacji, moga zadzwonic na infolinie
organizacji British Council pod numerem 0161 957 7755, a operator w ich
imieniu przeszuka baze danych biura NARIC.

Poszukiwanie pracy
Prace mozna znalez¢ sktadajgc podania bezposrednio u pracodawcow,
kontaktujac sie z prywatnymi agencjami zatrudnienia lub z biurem

posrednictwa pracy Jobcentre Plus (zob. ponizej).

Jobcentre Plus: to instytucja dziatajaca z ramienia brytyjskiego ministerstwa
pracy i emerytur (Department for Work and Pensions). Biuro oferuje porady
w sprawach zwigzanych z pracg i ksztatlceniem zawodowym oraz informacije
o wolnych miejscach pracy. Szczegdty na temat rodzaju pomocy, jakiej biuro
moze udzieli¢ oraz aktualne informacje i porady na temat zatrudnienia w
Wielkiej Brytanii mozna uzyskac¢ w najblizszym biurze Jobcentre Plus (zob.
str. 20-21).

Szczegobtowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowe;
www.jobcentreplus.gov.uk lub pod numerem telefonu infolinii Jobseeker

Direct 0845 6060234.
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Poradnia zawodowa Careers Scotland

Poradnia zawodowa Careers Scotland udziela bezptatnych porad, informaciji
oraz wskazdwek na temat zatrudnienia, ksztatcenia zawodowego i edukaciji.
Biuro nie posiada listy wolnych miejsc pracy, mozna tu natomiast otrzymac
porady na temat planowania kariery zawodowej, informacje pomagajace w
znalezieniu zatrudnienia oraz wskazdéwki dotyczace pisania zyciorysu.

Z ustug poradni mozna skorzystac:

+ osobiscie, udajac sie do jednego z biur Careers Scotland w Glasgow:
Centrum miasta: 9 Renfield Street, G2 5EZ
Potudniowy brzeg rzeki Clyde: 1018 Cathcart Road, G42 9XL
Zachodnia czes¢ miasta: 3 Byres Road, G11 5RD
Wschodnia czes¢ miasta: 121 Salamanca Street, G31 5EX

+ telefonicznie pod numerem 0845 8 502 502 (optata za potaczenie wg
taryfy miejscowej)

odwiedzajac witryne internetowg poradni, na ktdrej mozna znalez¢
informacje przygotowane specjalnie dla osdb, ktdre dopiero niedawno
przybyty do Wielkiej Brytanii:
www.careers-scotland.org.uk/Movingtoscotland/MovingtoScotland.asp

Ethnic Minorities Enterprise Centre (poradnia zawodowa dla oséb
nalezacych do mniejszos$ci etnicznych)

Poradnia EMEC oferuje poradnictwo zawodowe dla mieszkajacych w
Glasgow 0sdb nalezacych do mniejszosci etnicznych. Pomoc obejmuje
poradnictwo zawodowe, pomoc w poszukiwaniu pracy oraz pisaniu zyciorysu.

423 Paisley Road West, G51 1PZ
Tel: 0141 419 0327

www.emecglasgow.org.uk

Agencje zatrudnienia: w Glasgow dziatajg liczne prywatne agencje
zatrudnienia. Dane teleadresowe agencji mozna znalez¢ w Internecie.
Agencije te nie powinny pobierac optat za pomoc w znalezieniu pracy.
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Prasa: w prasie oraz na stronach internetowych poszczegodlnych gazet
ukazujacych sie w Glasgow mozna znalez¢ oferty pracy. Prasa dostepna

w Glasgow to m.in. ,The Evening Times”, ,The Herald”, ,Sunday Mail” oraz
»Daily Record”. Gazety mozna bezptatnie czyta¢ w kazdej bibliotece oraz w
Internecie.

Internet: w Internecie mozna znalez¢ wiele stron z ofertami pracy, np.
www.s1jobs.com.

Targi pracy: warto udac sie na targi pracy. Ogtoszenia o odbywajacych sie
targach mozna znalez¢ w prasie, biurach Jobcentre Plus oraz w radiu.

Ogtoszenia: oferty pracy wywieszane sg takze w oknach wystawowych i na
tablicach ogtoszen w sklepach, kawiarniach oraz supermarketach.

Informacji na temat prowadzenia wiasnej dziatalno$ci gospodarczej
udziela biuro Jobcentre Plus lub organizacja Scottish Enterprise Glasgow
(oferujaca wsparcie dla przedsiebiorstw) pod adresem: Atrium Court, 50
Waterloo Street, Glasgow G2 6HQ lub numerem telefonu: 0141 204 1111
www.scottish-enterprise.com

Osoby samozatrudnione oraz prowadzgce wilasng dziatalnosé
gospodarcza

Organizacja Business Gateway oferuje porady i wsparcie dla obcokrajowcow
pragnacych rozpoczaé wiasng dziatalnos¢ gospodarcza. Wiele osdb
osiedlajacych sie w Wielkiej Brytanii chciatoby zatozy¢ wtasng firme, ale
napotyka przeszkody, takie jak nieznajomos¢ jezyka, rdznice kulturowe badz
brak srodkow finansowych. Organizacja Business Gateway oferuje porady,
wsparcie oraz szkolenia, a takze udziela informaciji na temat rynku Wielkiej
Brytanii oraz innych spraw zwigzanych z zaktadaniem wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu 0845
609 6611 lub na stronie internetowej www.bgateway.com
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Biura posrednictwa pracy Jobcentre Plus
oferujg porady na temat pracy oraz sSwiadczen socjalnych. Sprawami tymi
zajmuja sie tez dwa osobne biura: Jobcentre (zatrudnienie) oraz Social

Security Office (zasitki i Swiadczenia socjalne).

Biura posrednictwa pracy Jobcentre Plus

Anniesland
Jobcentre Plus

21 Herschell Street
Anniesland, G13 1HT

0141 950 5100

Bridgeton
Jobcentre Plus

9 Muslin Street
Bridgeton, G40 4AZ

0141 551 3000

Castlemilk
Jobcentre Plus

Unit 1, Castlemilk Arcade
Dougrie Drive, G45 9AA

0141 800 3400

Corunna House
Jobcentre Plus

(District Office) Ground Floor
39 Cadogan Street, G2 7SS

0141 207 3809

Drumchapel
Jobcentre Plus

67 Kinfauns Drive
Drumchapel, G15 7TG

0141 800 2600

Easterhouse
Jobcentre Plus

Shandwick Street
G34 9DR

0141 800 6000

Glasgow City

Jobcentre Plus

354 Argyle Street
G2 8LX

0141 800 3300

Govan
Jobcentre Plus

779-787 Govan Road
G51 3JY

0141 800 6400

Hillington
Jobcentre Plus

Queen Elizabeth Avenue
G52 4TJ

0141 800 6500

Langside
Jobcentre Plus

152-158 Battlefield Road
G42 9JT

0141 800 3100

Maryhill

Jobcentre Plus

1460-1470 Maryhill Road
G20 9DH

0141 800 2400

Newlands
Jobcentre Plus

8 Coustonholm Road
G43 1SS

0141 636 8100

Parkhead
Jobcentre Plus

1181 Duke Street
G31 5NW

0141 800 3000
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Partick 20 Benalder Street 0141 337 7100
Jobcentre Plus G11 6QN
Shawlands 118-122 Kilmarnock Road 0141 800 3600
Jobcentre Plus G41 3NF
Shettleston 955 Shettleston Road 0141 532 8500
Jobcentre Plus G32 7NY
Springburn 200 Atlas Road 0141 557 4000
Jobcentre Plus G21 4DL

Biuro posrednictwa pracy Jobcentre

Laurieston 101-109 Devon Place 0141 800 3737
Jobcentre G41 1RD

Biuro ds. zasitkow i $wiadczen socjalnych

Laurieston 159-181 Pollokshaws Road 0141 420 4100
Social Security Office G41 1PW
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Praca 3. Prawa pracownicze

Prawa pracownicze

Kazdemu pracownikowi przystugujg pewne podstawowe prawa, niezaleznie od
tego, czy pracuje w petnym wymiarze godzin, czy na pot etatu (ponizej 16 godzin
tygodniowo). Prawo pracy jest bardzo ztoZone, a przystugujace pracownikom
prawa zaleza od ich indywidualnej sytuacji. W razie jakichkolwiek watpliwosci

nalezy zasiegnac porady.
Do instytucji, do ktérych mozna zwrécié sie¢ o pomoc w pierwszej kolejnosci naleza:

TUC Migrant Workers Project: prowadzony przez organizacje zrzeszajaca
brytyjskie zwigzki zawodowe Trades Union Congress (TUC) program dla
pracownikéw sezonowych. Blizsze informacje mozna znalez¢ w broszurze
»Praca w Zjednoczonym Krdlestwie — Twoje prawa” (Working in the UK: your
rights), ktérg mozna pobrac ze strony internetowej www.worksmart.org.uk lub
zamowi¢ pod numerem telefonu 0870 600 4882. Broszura dostepna jest w jezyku

fotewskim, wegierskim, estoriskim, czeskim, stowackim oraz polskim.

Scottish TUC: (szkocki oddziat organizacji TUC): pomoc w wyborze
odpowiedniego zwigzku zawodowego (trade union) oraz porady ogdlne mozna
uzyskac pod numerem telefonu 0141 337 8100 lub na stronie internetowej

www.stuc.org.uk.

Gangmasters Licensing Authority (urzad ds. licencjonowania posrednikéw
pracy typu gangmaster): GLA wydaje licencje posrednikom pracy w rolnictwie,
ogrodnictwie, lesnictwie, przetwdrstwie spozywczym, przy pakowaniu zZywnosci
oraz przy zbieraniu owocéw morza. Wyzyskiwani pracownicy tych sektorow
powinni skontaktowac si¢ z urzedem GLA, ktdry dziata w celu ochrony ich
intereséw. Wiecej informacji na stronie: www.gla.gov.uk lub pod numerem

telefonu 0845 602 5020.
Citizens Advice Bureau biuro porad obywatelskich (zob. str. 68)

ACAS: organizacja ds. poradnictwa, mediacji i arbitrazu (Advisory, Conciliation
and Arbitration Service). Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.acas.org.uk lub pod numerem infolinii 08457 47 47 47.

Kazdy pracownik ma prawo do:

- pisemnego zaswiadczenia o zatrudnieniu: w ciagu dwdch miesiecy

od zatrudnienia pracownika pracodawca obowigzany jest wydac pisemne
zaswiadczenie zawierajgce informacje na temat stawki godzinowej, wymiaru
czasu pracy, urlopu przystugujacego pracownikowi itp. Nie nalezy podpisywaé
zaswiadczenia ani umowy o prace nie zrozumiawszy dobrze tresci
dokumentu.
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- odcinka wyptaty (pay slip): wyptacajac wynagrodzenie, pracodawca
obowigzany jest wydac pracownikowi odcinek wyptaty, na ktdrym powinien
wyszczegolni¢ wysokosc¢ ptacy brutto i wszystkich potracen z wynagrodzenia
(podatek oraz sktadka na ubezpieczenia spoteczne) (zob. str. 16);

- minimalnego wynagrodzenia (national minimum wage): jest to
minimalna stawka, ktdra pracodawca obowigzany jest wyptaci¢ pracownikowi
za kazda przepracowang godzing:

osoby powyzej 22. roku zycia — 5,52 funta
osoby pomiedzy 18. a 21. rokiem zycia — 4,60 funta
+ o0soby pomiedzy 16. a 17. rokiem zycia — 3,40 funta.

W rolnictwie obowiazuje inna ptaca minimalna.

Jezeli pracodawca zapewnia pracownikowi zakwaterowanie, maksymalna
kwota, jakg moze odliczy¢ od wynagrodzenia wynosi 30,10 funta tygodniowo.
Pracodawca ma takze prawo potracic¢ koszt transportu do pracy, nie moze

natomiast potragcac¢ od wynagrodzenia kosztu positkdw i napojow.

Pracodawcy ptacacy stawke godzinowa nizszg od ptacy minimalnej
tamig prawo.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod humerem telefonu infolinii ds. ptacy
minimalnej (minimum wage helpline) — 0845 6000 678 lub znalez¢ na stronie
internetowej www.dti.gov.uk.

Prawa zwigzane z czasem pracy: pracownik ma prawo do przerwy,
ptatnego urlopu oraz gdérnego limitu godzin, jakie musi przepracowaé w ciagu
tygodnia. Podstawowe normy to:

maksymalnie 48 godzin pracy tygodniowo

+ 20-minutowa przerwa w pracy co 6 godzin (osobom ponizej 18. roku zycia
przystugujg dtuzsze przerwy)

+ 4 tygodnie ptatnego urlopu wypoczynkowego rocznie.

Bezpieczenstwo i higiena pracy: pracodawca obowigzany jest zapewnic
pracownikowi bezpieczne srodowisko i higieniczne warunki pracy.

Prawo do wstapienia do zwigzku zawodowego: pracownikéw nie wolno
dyskryminowacé ze wzgledu na przynalezno$¢ do zwigzku zawodowego.
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Prawo do wolnosci od dyskryminaciji: pracodawca ma obowigzek zapewni¢
wszystkim pracownikom réwne traktowanie bez wzgledu na kolor skoéry, ptec,
niepetnosprawnosé, wiek, cigze, orientacje seksualna, wyznanie lub przekonania.

Wiecej informaciji mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu infolinii ds. praw
pracowniczych organizacji TUC (Know Your Rights Line) — 0870 600 4882 lub
infolinii szkockiego oddziatu organizacji TUC (Scottish TUC) — 0141 337 8100.

Swiadczenia pracownicze

W przypadku choroby lub cigzy pracownikowi moze przystugiwac zasitek
chorobowy (sick pay) lub zasitek macierzynski (maternity pay). Prawo do

tych Swiadczen uzaleznione jest od indywidualnej sytuacji pracownika oraz od
ptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (national insurance contributions,
NIC).

Osobom o niskich zarobkach moze takze przystugiwac zasitek na mieszkanie
(housing benefit), ulga w podatku lokalnym (council tax benefit) lub zasitek dla
0s0b pracujacych o niskich dochodach (working tax credit).

Prawo do powyzszych zasitkow przystuguje osobom zarejestrowanym w ramach
Programu Rejestracji Pracownikéw (Worker Registration Scheme), ptacacym
sktadki na ubezpieczenie spoteczne (national insurance contributions, NIC).

Wiecej informacji na temat wyzej wymienionych zasitkdw oraz trybu sktadania
wniosku mozna uzyskaé w miejscowym biurze posrednictwa pracy Jobcentre Plus
lub Jobcentre (zob. str. 20-21).

Inne Swiadczenia socjalne

Osobom, ktdre przepracowaty w Wielkiej Brytanii ponad 12 miesiecy, przystuguja
te same prawa i wsparcie, co obywatelom brytyjskim. Odnosi sie to takze do takich
Swiadczen socjalnych, jak zasitek dla 0séb poszukujacych pracy (Jobseekers
Allowance), zasitek dla 0soéb o niskich dochodach (Income Support) czy zasitek
dla osdb niezdolnych do pracy, ktére z réznych wzgledéw nie moga podjac
zatrudnienia (Incapacity Benefit).

Wiecej informacji na temat $wiadczen socjalnych oraz sposobdw sktadania
wniosku mozna uzyska¢ w miejscowym biurze posrednictwa pracy Jobcentre
Plus lub biurze ds. zasitkdw i $wiadczen socjalnych (Social Security Office). Lista
miejscowych biur znajduje sie na str. 20-21.

O CZYM WARTO PAMIETAC:

Nalezy zarejestrowac sie w ramach Programu Rejestracji Pracownikow (Worker
Registration Scheme, WRS) lub — w przypadku obywateli Butgarii i Rumunii —w
ramach Programu dla Pracownikéw z Nowych Parnstw Cztonkowskich (Worker
Accession Scheme). Koszt rejestracji w ramach programu WRS moze wydawac
sie wysoki (90 funtdw), nalezy jednak pamietac, ze rejestracja umozliwia legalng
prace oraz gwarantuje pracownikowi wieksze prawa i ochrone.

Osoby sprowadzone do Glasgow wbrew wiasnej woli lub zmuszane do nielegalnej
badz niebezpiecznej pracy powinny powiadomié policje.
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Mieszkanie 1. Poszukiwanie mieszkania

W niektdrych przypadkach zakwaterowanie zapewnia pracodawca. Osoby,
ktérym pracodawca nie zapewnia mieszkania stuzbowego, majg do wyboru

kilka mozliwosci.

Pokoj ze $niadaniem w pensjonacie typu bed and breakfast:
zakwaterowanie tego rodzaju jest kosztowne, ale moze stanowic¢ dobre
rozwigzanie na poczatek .

Schroniska (hostels): np. schroniska nalezace do sieci Euro Hostel lub
Backpackers, oferujace zakwaterowanie w wieloosobowych salach sypialnych
za okoto 14 funtéw za noc.

Informacje na temat schronisk oraz pensjonatéw bed and breakfast mozna
uzyskac w biurze informacji turystycznej przy 11 George Square, G2 1DY
lub pod numerem telefonu: 0141 204 4400. Adres poczty elektronicznej:

enquiries @seeglasgow.com, strona internetowa: www.seeglasgow.com.

Wynajem mieszkania: lokal mieszkalny mozna wynaja¢ od prywatnego
wiasciciela. Ceny rdznig sie w zaleznosci od dzielnicy. Pokdj dla jednej osoby
we wspdlnie wynajmowanym mieszkaniu kosztuje przecietnie okoto 200-250
funtéw miesiecznie (plus rachunki), a trzysypialniowe mieszkanie minimum 550
funtéw. Informacje na temat mieszkan i domdéw do wynajecia mozna znalezé
we wtorkowym wydaniu dziennika ,,Evening Times”, biurach nieruchomosci oraz

wsrdd ogloszen na oknach wystawowych miejscowych sklepdw.

Mieszkania komunalne: mieszkanie mozna takze wynaja¢ od towarzystwa
budownictwa spotecznego Glasgow Housing Association lub innego
towarzystwa tego rodzaju, bedacego tzw. zarejestrowanym wiascicielem
komunalnych lokali mieszkalnych (Registered Social Landlord) lub od
spdtdzielni mieszkaniowej (Housing Cooperative). Organizacje te oferujg
niedrogie lokale mieszkalne. Aby zosta¢ wpisanym na liste oczekujacych na
mieszkanie komunalne, nalezy wypetni¢ formularz wniosku. Czas oczekiwania
na mieszkanie zalezy od indywidualnych preferencji wnioskodawcy. Liste
dziatajacych w Glasgow towarzystw budownictwa spotecznego mozna uzyskac
na stronie internetowej organizaciji je zrzeszajacej, Scottish Federation of
Housing Associations: www.sfha.co.uk lub pod numerem telefonu organizaciji:

0141 332 8113.

Kupno mieszkania: istnieje takze mozliwos¢ kupna mieszkania lub domu.
Ceny rdznig sie w zaleznosci od dzielnicy. Przed zaciggnieciem pozyczki
hipotecznej (mortgage) i kupnem domu nalezy zasiegna¢ szczegdtowej porady
na ten temat.
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Osoby bezdomne

W pewnych okoliczno$ciach w znalezieniu mieszkania osobom bezdomnym
pomaga urzad miasta. Osobom, ktdre przepracowaty w Wielkiej Brytanii
ponad 12 miesiecy, moze przystugiwacé prawo do pomocy w znalezieniu
mieszkania. Osobom, ktdre nie przepracowaty petnych 12 miesiecy prawo
do pomocy moze przystugiwac, pod warunkiem ze zarejestrowaty sie

w ramach Programu Rejestracji Pracownikdw i pracujg dla pracodawcy
wyszczegolnionego na swiadectwie rejestracyjnym (registration certificate).
Informacje i porady mozna uzyskaé¢ pod numerem BEZPLATNEJ infolinii:
0800 838 502 (czynnej cata dobe) lub w biurze organizacji ds. pomocy
osobom bezdomnym Hamish Allan Centre przy 180 Centre Street. Informacji

udziela takze miejscowy zespdt pomocy spotecznej (Community Casework Team).

Wynajem mieszkania od prywatnego witasciciela

Wiekszos¢ osob przyjezdzajacych do Glasgow w celu podjecia pracy
wynajmuje mieszkanie od prywatnego wtasciciela. Wynajmujac mieszkanie
prywatnie, warto zwrdci¢ uwage na kilka podstawowych kwestii.

1. Wiadciciel lokalu mieszkalnego powinien by¢é zarejestrowany. Swiadczy
to o tym, ze dany wtasciciel jest osobg odpowiedzialna, spetnia okreslone
wymagania i stosuje sie do pewnych standardéw. Informacje na temat
tego, czy dany wiasciciel jest zarejestrowany mozna uzyskac pod
numerem telefonu 0800 027 0414 lub na stronie internetowej

www.landlordregistrationscotland.gov.uk.

2. Jezeli lokal ze wspdlng ubikacja, tazienka lub kuchnig zamieszkujg co
najmniej trzy niespokrewnione ze sobg osoby, wtasciciel obowigzany jest
posiadac licencje dla budynkéw zbiorowego zamieszkania (House
in Multiple Occupation, HMO). Informacje na temat tego, czy dany
wiasciciel posiada licencje HMO mozna otrzymac w urzedzie miasta pod

numerem telefonu 0141 287 4535.

3. Lokator powinien otrzymac od wtasciciela umowe najmu (tenancy
agreement). Umowa — podpisywana przez obie strony — okresla warunki
najmu oraz obowiazki wtasciciela i lokatora. Nie nalezy podpisywaé
umowy hie zrozumiawszy dobrze tresci dokumentu. W razie
jakichkolwiek watpliwosci nalezy zasiegna¢ porady u jednej z organizacji
wymienionych na korcu tej czesci broszury.

4. Umowa najmu okresla, co wliczone jest w optate za czynsz (np. meble).
Czynsz z reguty nie obejmuje kosztdw ogrzewania, oswietlenia
czy telefonu. Umowa najmu okresla réwniez liczbe osob, jaka moze
mieszka¢ w danym lokalu oraz zasady dotyczace trzymania zwierzat
domowych.
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5. Lokator obowigzany jest stosowac sie do warunkdw umowy najmu.
Lokalu nie powinna na przyktad zamieszkiwac wigksza liczba oséb niz
zostato to okreslone w umowie. W przypadku naruszenia warunkéw
umowy wiasciciel ma prawo najemce wyeksmitowag.

6. Do przestrzegania warunkéw umowy obowigzany jest takze wtasciciel
lokalu.

7. Lokator ma zaréwno prawa, jak i obowiazki. Zanim do lokalu wprowadzg,
sie najemcy wiasciciel obowigzany jest m.in. zadbac o to, by do $rodka
nie dostawata sie woda ani wiatr oraz zapewni¢ odpowiedni stan
uzytkowo-techniczny lokalu. Do obowigzkdw wtasciciela nalezy takze
wykonywanie wiekszych napraw czy remontdw. Najemca jest natomiast
obowigzany utrzymywac lokal w czystosci i porzadku. Dotyczy to takze
terenu wokdt domu (zob. str. 33).

8. Jezeli wtasciciel nie dokonuje napraw lub prac konserwacyjnych pomimo
prosb lokatordw, nalezy zwrdcic sie do zespotu ds. wynajmu prywatnych
lokali mieszkalnych (Private Rented Housing Panel) pod adresem:

140 West Campbell Street, G2 4TZ, tel.: 0141 572 1170.

9. Wiasciciel nie moze bez powodu eksmitowac najemcy - lokatora chroni
prawo. Stopien ochrony zalezy od rodzaju posiadanej umowy o najem
oraz sytuacji lokatora. Osoby, ktdre majg problemy z wtascicielem
mieszkania lub ktdrym grozi eksmisja, powinny niezwiocznie zasiegnaé
porady w tej sprawie. W tym celu mozna skontaktowac sie z jedng z

instytucji wymienionych w dalszej czesci broszury.

Czynsz

W wigkszosci przypadkow wynajecie mieszkania mozliwe jest po

wptaceniu kaucji (deposit): gwarancyjnej (holding deposit), ktéra wptaca
sie w momencie podjecia decyzji o wynajeciu danego lokalu oraz/lub
zabezpieczajacej (security deposit) na pokrycie ewentualnych szkdd lub strat.
Przed wprowadzeniem sie do lokalu badz dokonaniem jakichkolwiek
optat nalezy sprawdzi¢ stan mieszkania i porownac liste wyposazenia ze
stanem faktycznym. Wysokos$¢ kaucji stanowi najczesciej rownowartosc
miesiecznego czynszu i nie moze by¢ wyzsza niz czynsz za dwa miesiace.
Witasciciel powinien w catoéci zwrdcic kaucje z chwilg opuszczenia lokalu
przez najemce (pod warunkiem ze wszystkie rachunki zostaty optacone, a
lokal znajduje sie w takim samym stanie, w jakim znajdowat sie, zanim zajat
go dany lokator).

Poza czynszem lokator obowigzany jest ptaci¢ podatek lokalny (council tax)
(zob. str. 35).
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Informacje i porady

Bezptatnych informacji i porad w sprawach mieszkaniowych udzielajg
miejscowe zespoty opieki spotecznej (Community Casework Teams) (zob.
str. 31), organizacja Shelter (oferujaca porady w sprawach mieszkaniowych
oraz pomoc osobom bezdomnym) oraz biuro porad obywatelskich (Citizen’s
Advice Bureau). Osoby potrzebujace pomocy ttumacza powinny o to
poprosic.

Urzad miasta opracowat poradnik mieszkaniowy zatytutowany Housing
Options, dostepny na stronie internetowej:
www.glasgow.gov.uk/housingoptions.

Shelter Housing Aid Centre (pomoc w sprawach mieszkaniowych)
First Floor Suite 2, Breckenridge House

274 Sauchiehall Street, G2 3EH

Tel: 0844 8935560

www.shelter.org.uk

Osoby pilnie potrzebujace porady moga dzwoni¢ pod numer bezptatnej
infolinii Shelterline: 0808 800 4444 (infolinia czynna jest catg dobe)

Glasgow Central Citizens Advice Bureau

(centralne biuro porad obywatelskich)
88 Bell Street, G1 1LQ
Tel: 0141 552 5556

www.adviceguide.org.uk

Citizens Advice Direct:
Infolinia biura porad obywatelskich: 0870 290 3000
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Miejscowe zespoly opieki spotecznej (Social Work Services)

Community Casework Team West
52/54 Dunkenny Square
Drumchapel, G15 8NB

Tel: 0141 287 3158

Community Casework Team North West
35 Church Street, G11 5JT

Tel: 0141 276 3184

Community Casework Team North
30 Mansion Street, G22 5SZ

Tel: 0141 276 6169

Community Casework Team East
33 Burnmouth Road, G33 4ST

Tel: 0141 276 6153

Community Casework Team North East
33 Burnmouth Road, G33 4ST

Tel: 0141 276 6153

Community Casework Team South East
1st Floor, TwoMax Building
187 Old Rutherglen Road, G5 ORE

Tel: 0141 276 8201

Community Casework Team South
1st Floor, TwoMax Building
187 Old Rutherglen Road, G5 ORE

Tel: 0141 276 8201

Community Casework Team Greater Pollok
27 Brockburn Road
Pollok, G53 5BG

Tel: 0141 287 1588

Community Casework Team South West
299/301 Shieldhall Road
Govan, G51 4HB

Tel: 0141 880 9936
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Mieszkanie 2. Podstawowe zasady Zycia w spotecznosci

Kazdy mieszkaniec Glasgow powinien dbac o swoje otoczenie i utrzymywacé
dobre stosunki z sasiadami i innymi osobami z okolicy. Pomagaja w tym

podstawowe zasady zycia w spotecznosci.

Dbanie o dom
Lokatorzy powinni dba¢ o swdj dom i utrzymywaé go w czystosci i dobrym
stanie.

Lokal mieszkalny nie powinien stuzy¢ za warsztat pracy ani magazyn, np. do
przechowywania sprzetu elektronicznego.

Niedopuszczanie do zattoczenia

Jeden pokdj moga zamieszkiwaé najwyzej dwie osoby. Jezeli w domu

sg trzy pokoje, moze w nim mieszkac najwyzej szes¢ osdb (jedna osoba
dorosta odpowiada dwojce dzieci ponizej 10. roku zycia). Zattoczenie stanowi
zagrozenie bezpieczenstwa i moze by¢ przyczyna konflikiow sasiedzkich.

W wiekszosci przypadkow stanowi to takze naruszenie warunkéw umowy
najmu, co moze grozi¢ eksmisja.

Mieszkania czynszowe
W Glasgow znajduje sie wiele mieszkan czynszowych (tenement flats).
Podstawowg zasadg utatwiajacg utrzymywanie dobrych stosunkéw z

sasiadami jest uprzejmosc i wzglad na innych mieszkaricdw domu.

Sprzatanie klatek schodowych: sprzatanie wspdlnych klatek schodowych
nalezy do obowigzkdw lokatoréw, nie wtasciciela domu. Lokatorzy obowigzani

sg na zmiane sprzatac¢ schody i podest na swojej kondygnaciji.

Hatas: hatas tatwo sie rozprzestrzenia, dlatego w godzinach 23.00-9.00
obowigzuje cisza nocna. Hatasowac nie wolno réwniez i w innych godzinach,
w szczegdlnosci w niedziele. Muzyki nie nalezy stucha¢ gtoéno, szczegdinie
W czasie ciszy nocnej, poniewaz czesto prowadzi to do konfliktdw miedzy

sgsiadami.

Woda: nie nalezy dopuszczac do przeciekow czy przelewania sie wody ze
zlewu lub wanny, poniewaz woda moze zala¢ mieszkanie znajdujace sig

ponizej i spowodowaé duze szkody.
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Tylne podwdrze: podwdrze z tytlu domu stanowi miejsce do zabaw dla dzieci
oraz do suszenia wypranej odziezy. Nalezy utrzymywac je w czystosci i
dbac, by byto bezpieczne dla dzieci (jest to obowigazkiem lokatoréw, a nie

wiasciciela budynku).

Wywoéz Smieci

Odpady domowe wywozone sg raz w tygodniu.

Niewtasciwe sktadowanie odpaddw moze by¢ przyczyna wielu problemoéw.
Smieci nalezy wyrzucaé wytacznie do przeznaczonych do tego
pojemnikow.

Nie wolno skfadowac ich w innych miejscach.

Pojemnik, do ktdrego wyrzucane sg worki z odpadami trzeba za kazdym
razem zakry¢ pokrywa,

Jezeli odpady nie mieszczg sie do pojemnika, nalezy powiadomi¢ o tym
urzad miasta.

Nie wolno wyjmowac $mieci z innych pojemnikdéw.

Nie nalezy pozwalaé dzieciom na zabawe w poblizu pojemnikéw ani na
wycigganie z nich $mieci.

Niepotrzebne meble i duze przedmioty

Niechciane meble (np. t6zka) oraz przedmioty, ktére nie mieszcza sie do
pojemnikéw, wywozone sg raz w tygodniu. Informacje na temat dnia wywozu
duzych przedmiotow w danej dzielnicy mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu
0141 287 9700.

Niechciane sprzety nalezy wystawi¢ na ulice przed posesje w dniu zbiérki.
Nie nalezy ich wystawia¢ w inne dni. Wywdz Smieci nie odbywa sie w dni
ustawowo wolne od pracy.

Lodowki wywozone sg osobno. Prosbe o wywdz lodéwki mozna zgtosié pod
numerem telefonu 0141 287 9700.

Higiena otoczenia
Zatatwianie potrzeb fizjologicznych na ulicy, w podworzach lub zautkach
stanowi naruszenie prawa.

Jezeli w mieszkaniu pojawig sie karaluchy, nalezy sie ich pozby¢. Informacji
na temat sposobow usuwania karaluchdw udziela wydziat ds. ochrony
Srodowiska (Environmental Services Access Centre), ktérego numer telefonu
i adres internetowy podano na str. 34.

33



Bezpieczne ulice

Gromadzenie sie wiekszej liczby oséb na ulicy nie jest prawnie zabronione,
ale nalezy by¢ swiadomym tego, ze widok duzej grupy zebranej na rogu
ulic moze powodowac niepokdj i strach wsréd przechodnidw oraz stanowic
potencjalne zrddto problemdw w dzielnicy.

Zebranie na ulicy nie jest tolerowane i w pewnych okoliczno$ciach grozi
aresztowaniem przez policje.

Blizsze informacje

Blizszych informacji udziela wydziat ds. ochrony srodowiska (Environmental
Protection Services) pod numerem telefonu 0141 287 9700 lub na stronie
internetowej www.glasgow.gov.uk.
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Mieszkanie 3. Podatek lokalny (council tax)

Wiasciciele i najemcy lokali mieszkalnych obowigzani sa ptacié¢ podatek
lokalny (council tax). Finansowane sa z niego m.in. szkoty, biblioteki,

oswietlenie ulic oraz wodociagi.

Wysoko$é podatku lokalnego
Wysokos¢ podatku zalezy od warto$ci domu badz mieszkania.

Osoby objete obowigzkiem optacania podatku

Opfacanie podatku lokalnego obowigzuje wiekszos¢ oséb powyzej 18.

roku zycia. Pewnym osobom przystugujg znizki, np. osobom mieszkajacym
samotnie. Szczegdtowe informacje mozna uzyskac¢ dzwonigc na infolinie ds.
podatku lokalnego (Council Tax Enquiry Line) pod numerem telefonu:

0845 600 8040. Informacje dostepne sa takze na stronie internetowej

www.glasgow.gov.uk.

Metody ptatnosci podatku

Podatek lokalny nalezy pfaci¢ co miesigc. Dostepne sa rdzne sposoby
regulowania opfaty: przez Internet, w prowadzonych przez urzad miasta
rejonowych punktach poboru optat (collection offices) oraz w niektdrych
sklepach i supermarketach. Osoby posiadajace rachunek w banku moga
dokonywac ptatnosci w formie statego zlecenia ptatniczego (direct debit)

— optata pobierana jest co miesigc bezposrednio z konta.

Brak srodkéw na optacanie podatku
Osoby o niskich dochodach lub osoby, ktérym przystugujg zasitki socjalne,
moga starac sie o ulge w podatku lokalnym. Szczegdtowe informacje mozna

uzyskac dzwonigc na infolinie ds. podatku lokalnego (Council Tax Enquiry Line).

Zaleganie w optatach za czynsz

Podatek lokalny nalezy optacac regularnie. Osobom, ktdre zalegajg w
opfatach grozi kara w wysokosci 10% kwoty podatku, a w ostatecznosci
nawet postepowanie sadowe.

Osoby, ktdrych nie sta¢ na optacanie podatku lokalnego powinny powiadomic
o tym urzad miasta. Im wczesniej urzad zostanie powiadomiony, tym szybciej

bedzie mdgt podjac¢ odpowiednie kroki, by nie dopusci¢ do powstania diugu.

Blizsze informacje
The Council Tax Office
45 John Street, G1 1JE

Council Tax Enquiry Line: 0845 600 8040
Email: counciltax@fs.glasgow.gov.uk
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Mieszkanie 4. Bezpieczeristwo pozarowe

W tej czesci broszury znajdujg sie informacje na temat sposobdw
zapobiegania pozarom w domach oraz zasad postepowania na wypadek
pozaru. Informacje nalezy uwaznie przeczytaé i upewnic sie, ze wszyscy
domownicy wiedza, jak postepowaé w razie pozaru.

Zapobieganie pozarom

Straz pozarna Strathclyde Fire and Rescue oferuje BEZPLATNE wizyty w
celu oceny bezpieczeristwa pozarowego domu. Podczas wizyty strazacy
udzielajg informaciji i porad, a w razie koniecznosci instalujg BEZPLATNY
czujnik dymu, ktory dziata przez 10 lat. Wizyte mozna zamdwic¢ pod
bezptatnym numerem telefonu 0800 0731 999.

Papierosy

Palenie papierosdw jest gléwna przyczyna $mierci w wyniku pozaru domu.
W ubiegtym roku w pozarach w Glasgow zgineto osiem osdb. Przyczyng
wigkszosci z nich byt niedopatek. Nalezy wiec regularnie sprawdzaé czujniki
dymu oraz zachowac szczegdlna ostroznos¢:

* uzywajac zapatek lub zapalniczki

* gaszac papierosa

+ oprdzniajac popielniczki

* po spozyciu alkoholu lub w stanie zmeczenia.

Czujniki dymu

Na kazdej kondygnacji budynku powinien znajdowac sie przynajmniej

jeden czujnik dymu. W niektdrych domach czujniki zasilane sa z sieci
elektrycznej, wickszos¢ jednak zasilana jest przez baterie o przedtuzonej
zywotnosci. Czujnik nalezy sprawdzac raz w tygodniu naciskajac odpowiedni
przycisk. Baterie powinny by¢ wymieniane raz w roku. W razie koniecznosci
wymiany czujnika nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu 0800 0731 999
celem umdwienia wizyty, podczas ktdrej ocenione zostanie bezpieczeristwo
pozarowe domu.

Bloki mieszkalne

Bloki mieszkalne zaprojektowano i zbudowano z mysla o bezpieczerstwie
pozarowym. Drzwi do mieszkan oraz $ciany sag odporne na dziatanie ognia i
powstrzymujg rozprzestrzenianie sie dymu. Nalezy zadbad, by:

+ w korytarzach i na klatkach schodowych nie znajdowalty sie niepotrzebne
przedmioty czy $mieci

+ drogi ewakuacyjne nie byty niczym zastawione.
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W razie wigczenia si¢ czujnika dymu lub zauwazenia pozaru nalezy:
powiadomi¢ o niebezpieczerstwie wszystkie osoby znajdujace sie w danej
chwili w domu i jak najszybciej opuscic¢ budynek

zamknac za sobg drzwi

po wydostaniu si¢ na zewnatrz zadzwoni¢ pod numer 999 (z dowolnego
aparatu) i wezwac straz pozarng (fire service), podajac operatorowi adres

palacego sie budynku.

OPUSC BUDYNEK, WEZWIJ STRAZ POZARNA | POZOSTAN NA
ZEWNATRZ!

Osoby mieszkajace w wiezowcu:

+ nie powinny wydostawac sie z budynku przez balkon, chyba Ze przebiega
tamtedy droga ewakuacyjna

+ nie powinny uzywac windy — nalezy zej$¢ po schodach

+ powinny zadzwonic¢ pod numer 999 i wezwac straz pozarna, podajac
adres budynku i pietro, na ktdrym wybucht pozar.

Pozar w innym mieszkaniu:

W przypadku pozaru w innym lokalu, nalezy pozosta¢ we wiasnym
mieszkaniu (o ile nie dostaje sie tam ogieri lub dym) i stanac¢ przy oknie, by
by¢ widocznym z zewnatrz.

Jezeli natomiast do mieszkania dostaje sie dym lub ro$nie w nim
temperatura, nalezy wydostac sie na zewnatrz bezpieczna droga
ewakuacyjna. Na kazdym pietrze wiezowca powinny znajdowac sie znaki

wskazujace droge ewakuacyjna,.

+ Nie uzywaj windy — zejdz po schodach.
+ Zadzwon pod numer 999 i wezwij straz pozarna, podajac operatorowi
adres palacego sie budynku.

Wiecej informacji mozna znalez¢é na stronie internetowej:

www.strathclydefire.org
www.dontgivefireahome.com
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Mieszkanie 5. Bezpieczenstwo gazowe

Wiasciciel domu na wynajem musi zadbac o to, by:

+ wszystkie urzgdzenia, instalacje gazowe i przewody spalinowe spetniaty
wymogi bezpieczenstwa

+ wszelkie instalacje i urzadzenia sprawdzane byly co roku przez technika
zarejestrowanego w brytyjskiej organizacji rejestrujacej monterdw
instalacji gazowych CORGI

« lokator otrzymat egzemplarz zaswiadczenia o sprawnosci instalaciji.

Osoby zaniepokojone stanem urzadzen lub instalacji gazowych powinny
skontaktowac sie z organizacjg CORGI.

Wiecej szczegotow mozna uzyskac pod numerem telefonu 0800 915 0485
lub znalez¢ na stronie internetowej www.trustcorgi.com.

Postepowanie w przypadku ulatniania si¢ gazu
Jezeli w mieszkaniu czu¢ zapach gazu lub gdy istnieje podejrzenie, ze gaz
lub tlenek wegla (czad) ulatnia sie z instalacji, nalezy natychmiast:

+ wytaczy¢ doptyw gazu (zawor znajduje sie przy liczniku)

+ zgasi¢ wszelkie zrddta otwartego ognia

+ otworzy¢ okna i drzwi

+ zasiegnac porady lekarza, jezeli ktory$ z domownikow zostat wystawiony
na dziatanie tlenku wegla

« w razie koniecznosci powiadomic¢ stuzby ratownicze: policje, straz
pozarng, pogotowie.

Nie wiaczac ani nie wytaczac urzadzen elektrycznych, poniewaz moze to
spowodowac powstanie iskry.

Powiadomi¢ pogotowie gazowe (Gas Emergency) pod bezptatnym numerem
telefonu 0800 111 999.
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Zdrowie

Ustugi zdrowotne swiadczy paristwowa stuzba zdrowia (National Health
Service, NHS). Wiekszos$¢ swiadczen otrzymuje sie za posrednictwem
lekarza ogodlnego (General Practitioner, GP). U lekarza nalezy zarejestrowaé

sie jak najszybciej, nie czekajac na pojawienie si¢ choroby.

Osoby, ktdre powaznie zachoruja, a nie sg zarejestrowane u lekarza powinny
udac sie do najblizszego szpitala, w ktérym znajduje sie oddziat pomocy
doraznej (Accident and Emergency).

Wszystkie Swiadczenia medyczne w ramach panstwowej stuzby zdrowia

sg bezptatne. Lekarz ogdlny moze pobierac optate za wykonanie badan

dla pracodawcdw lub firm ubezpieczeniowych, wystawienie prywatnego
zaswiadczenia lekarskiego, zaswiadczenia dla osdb wyjezdzajacych za
granice oraz za niektore szczepienia ochronne dla podrézujacych za granice.
Konieczne moze by¢ optacenie kosztow lekdw (zob. str. 43) oraz opieki

dentystycznej i okulistycznej (zob. str. 44).

Rejestracja u lekarza ogélnego (GP)

Nalezy zapisac sie do przychodni lekarskiej znajdujacej sie w poblizu swojego
miejsca zamieszkania. Liste lekarzy mozna znalez¢ w miejscowej bibliotece
badz na stronie internetowej www.show.scot.nhs.uk. Informacji warto zasiegnac
takze u znajomych lub sasiaddw.

Aby zapisac sie do lekarza, nalezy udac sie do przychodni i poprosi¢ o wpisanie
na liste pacjentéw. Rejestracja jest bezptatna. Mozna poprosié, by lekarzem
byfa kobieta.

Lekarz moze odmowic zarejestrowania, jezeli lista jego pacjentdw jest juz
petna. Osoby majace problemy ze znalezieniem lekarza powinny skontaktowac
sie z wydziatem ds. lekarzy ogdinych (Practitioner Services Department) pod
numerem telefonu 0141 211 0676.

Podczas rejestracji lekarz informuije, jakie dokumenty nalezy przedstawic¢
celem potwierdzenia swojego statusu w Wielkiej Brytanii. Osoby pochodzace z
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, planujace zosta¢ w Wielkiej Brytanii
na state, powinny przedstawi¢ dokumenty, takie jak pokwitowanie optacania
podatku lokalnego celem potwierdzenia zamiaru pozostania w kraju na state.
Natomiast osoby, ktdre przebywaja w Wielkiej Brytanii tymczasowo, moga
zostac€ poproszone o okazanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Obywatelom Europejskiego Obszaru Gospodarczego (oraz ich matzonkom
ipartnerom cywilnym oraz dzieciom) przystuguje prawo do tych samych
Swiadczen, co obywatelom brytyjskim. W przypadku osob przebywajacych w
Wielkiej Brytanii tymczasowo, ustalajacy plan leczenia lekarz bierze pod uwage
charakter opieki oraz przewidywany czas pobytu. Wiecej informacji na ten temat
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Korzystanie z opieki zdrowotnej

Aby skorzystac¢ z porady lekarza, nalezy umoéwic sie na wizyte. Wiekszosc
lekarzy ogdlnych przyjmuje jedynie uméwionych wczesniej pacjentow.
Podczas wizyty lekarz przyjmuje wytacznie jedna osobe. Wazne jest
punktualne przybycie badz powiadomienie lekarza w przypadku, gdy
dotrzymanie wyznaczonego terminu nie jest mozliwe.

Do specjalistow swiadczacych inne ustugi medyczne, np. potoznej,
fizjoterapeuty, psychologa badz na leczenie szpitalne (wytaczajac opieke
stomatologiczng lub okulistyczng) pacjenta kieruje lekarz ogdiny.

Pomoc medyczna poza godzinami przyjeé

Wszystkie przychodnie zapewniajg pomoc medyczng poza godzinami
przyje¢. Osoby chore, pilnie potrzebujace porady, powinny zadzwoni¢ do
przychodni, aby dowiedziec sie, w jaki sposéb mozna otrzymac¢ pomoc
medyczng poza godzinami przyjec. Informacji udziela takze infolinia stuzby
zdrowia NHS 24 pod numerem telefonu: 08454 24 24 24.

Pod tym numerem mozna takze uzyskac¢ ogoéine porady zdrowotne. Wiecej
informacji znajduje sie na stronie internetowej www.nhs24.co.uk.

Niegrozne wypadki
W razie niegroznego wypadku nalezy udac¢ sie do najblizszego szpitala, w

ktérym znajduje sie oddziat pomocy doraznej (Accident and Emergency).

Nagte wypadki
W razie nagtego wypadku (np. silnego krwotoku lub zatrzymania oddechu)
nalezy wezwac pogotowie (ambulance), dzwoniac pod numer 999 i podajac

swoje imie i nazwisko oraz adres, pod ktdry ma przyjechac karetka.

Dzieci

Paristwowa stuzba zdrowia oferuje opieke zdrowotng dzieciom i mtodziezy.
Dzieci przechodzg takze regularne badania lekarskie w szkole. Rodzice
obowigzani sg zarejestrowaé dzieci u lekarza ogdlnego (GP).

Szczepienia przeciw chorobom zakaznym

Dzieci w Wielkiej Brytanii zazwyczaj otrzymujg szczepienia ochronne przeciw
odrze, $wince, rézyczce, chorobie Heinego-Medina, btonicy, tezcowi oraz
zapaleniu opon mézgowych. Moga, by¢ takze badane pod katem gruzlicy.
Powyzsze choroby moga by¢ bardzo grozne, dlatego niezmierne wazne jest
skonsultowanie sie z lekarzem, pielegniarka sSrodowiskowg, (health visitor) lub
pielegniarka szkolng celem ustalenia, czy dziecko wymaga szczepienia.
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Antykoncepcja i zdrowie seksualne

Placowki panstwowej stuzby zdrowia w Glasgow $wiadcza opieke w
zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego za posrednictwem osrodka
Sandyford Initiative. Osrodek udziela porad i informaciji, a takze oferuje
ustugi specjalistyczne. Wszystkie swiadczenia sg bezptatne i mozna z nich
korzystac¢ bez skierowania od lekarza ogdlnego. Osrodek prowadzi poradnie
w catym Glasgow. Szczegdtowe informacje mozna uzyskac¢ pod numerem
telefonu o$rodka.

The Sandyford Initiative
2-6 Sandyford Place
Sauchiehall Street

G3 7NB

Tel: 0141 211 8130

Prezerwatywy mozna naby¢ w supermarketach, na stacjach benzynowych, w
toaletach publicznych oraz aptekach i drogeriach.

Apteki

W razie koniecznosci zastosowania leczenia farmakologicznego lekarz
wypisuje recepte, ktérg mozna wykupi¢ w aptece (chemist/pharmacy). Apteki
znajdujg sie przy przychodniach badz w ich poblizu.

Porady na temat mniej powaznych dolegliwosci oraz lekéw dostepnych bez
recepty moze udzieli¢ farmaceuta. Ceny lekdw dostepnych bez recepty sg
rézne.

Koszt lekéw/optaty za recepte
Wykupienie recepty kosztuje 5 funtdw za kazdy przepisany lek (dane
z kwietnia 2008 r.). Dzieci, kobiety w cigzy, osoby starsze oraz osoby

otrzymujace zasitki sg zwolnione z optaty za recepte.

Osoby regularnie przyjmujace leki moga wykupi¢ w aptece recepte
diugoterminowa (prepayment certificate). Recepta na cztery miesiace
kosztuje 17 funta, a recepta roczna 48 funta.

Wiegcej informaciji na temat optat za leki znajduje sie w ulotce HC11, dostepnej
w kazdej aptece i przychodni.

43



Opieka stomatologiczna

Warto zarejestrowac sie takze u stomatologa. Liste miejscowych przychodni
stomatologicznych mozna otrzymac w okolicznej bibliotece lub osrodku
zdrowia. Mozna takze zasiegna¢ porady u znajomych lub sasiaddw.
Zarejestrowac sie mozna w przychodni prywatnej lub paristwowej (w
przypadku prywatnej opieki stomatologicznej pacjent pokrywa caty koszt
leczenia). Osoby majace trudnosci z zarejestrowaniem si¢ u dentysty
powinny zadzwoni¢ pod numer telefonu 0141 427 8232.

Co roku rzad ustala wysokos¢ optat za ustugi stomatologiczne w ramach
panstwowej stuzby zdrowia. Przeglady sa bezptatne. W przypadku
pozostatych ustug, pacjent pokrywa 80% kosztdw leczenia do kwoty 384
funtow za jedno leczenie. Bezptatna opieka stomatologiczna w ramach
panstwowej stuzby zdrowia przystuguje:

+ dzieciom i mtodziezy ponizej 18. roku zycia
+ miodziezy ponizej 19. roku zycia, uczacej sie w petnym wymiarze godzin
+ kobietom w cigzy i matkom dzieci ponizej 12. miesiaca zycia

+ osobom dorostym otrzymujacym zasitek emerytalny (Pension Guarantee
Credit) lub inne zasitki, np. zasitek dla 0séb o niskich dochodach
(Income Support) lub zasitek dla 0séb poszukujacych pracy (Jobseekers
Allowance).

Osoby o niskich dochodach (takze studenci i osoby starsze) moga ubiegad
sie o dofinansowanie kosztéw leczenia stomatologicznego. W tym celu
nalezy wypethic formularz HC1, ktéry mozna otrzymac w przychodni
stomatologicznej lub na poczcie.

W nagtych wypadkach nalezy skontaktowac sie ze swoim dentysta. Osoby,
ktdre nie sg zarejestrowane w przychodni stomatologicznej, powinny
skontaktowac sie ze szpitalem stomatologicznym: Dental Hospital, 378
Sauchiehall Street, tel. 0141 232 6323. Ustugi oferowane przez szpital sg
odptatne, a na wizyte trzeba sie umoéwic. Telefon czynny jest w godz. 9.00-

12.451 13.30-17.00 od poniedziatku do piatku.

Opieka okulistyczna

Badanie wzroku mozna wykona¢ w kazdym zaktadzie optycznym (optician).
Badanie jest bezptatne dla osdb uprawnionych do otrzymywania bezptatne;
opieki medycznej w ramach panstwowej stuzby zdrowia (NHS). Catkowita
lub czesciowa optata obowigzuje natomiast za okulary. W zaktadzie mozna
otrzymac informacje na temat kosztéw i wymaganych dokumentéw. W
przypadku stwierdzenia problemu natury medycznej pacjent zostaje

skierowany do lekarza ogdlnego (GP).
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Inne problemy zdrowotne

Osoby wymagajace specjalistycznej pomocy lub leczenia zwigzanego z
niepetnosprawnoscig, lub innego rodzaju potrzebami specjalnymi powinny
zasiegnac porady lekarza.

Pomoc ttumacza
Osoby w niewielkim stopniu znajace jezyk angielski powinny poinformowac
o tym recepcjonistke w przychodni lub innej placéwce stuzby zdrowia, aby

mozna byto zapewni¢ pomoc ttumacza.

Skargi i zazalenia
Pacjenci niezadowoleni z ustug maja prawo do ztozenia skargi. W tym celu
nalezy poprosi¢ o informacje na temat trybu skfadania skarg (complaints

procedure).

Pomoc i informacje

Osoby potrzebujace pomocy przy wypetnianiu formularzy medycznych
lub innego rodzaju formularzy moga skontaktowacé sie z biurem porad
obywatelskich (Citizen’s Advice Bureau) (zob. str. 68).

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu bezptatnej infolinii
szkockiej stuzby zdrowia (NHS Scotland) 0800 22 44 88 lub znalez¢ na
stronie internetowej www.show.scot.nhs.uk oraz

www.adviceguide.org.uk/scotland.
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Ustugi dla kobiet

Porady i wsparcie

Kobiety, ktdre chciatyby porozmawia¢ o swoich problemach z
przedstawicielka organizacji pomocowej, majg do wyboru rdzne opcije.
Ustugi sg bezptatne i poufne. Mtode kobiety (ponizej 18. roku zycia) i

dzieci majg pierwszenstwo w dostepie do pomocy, jezeli grozi im powazne
niebezpieczenstwo. Wszystkie instytucje wymienione ponizej moga
skierowac¢ do innych organizacji, oferujacych pomoc specjalistyczna. Istnieje
mozliwos¢ zapewnienia pomocy ttumacza (mozna poprosic, aby ttumaczem
byta kobieta).

Ustugi dla kobiet w ciazy
Kobiety w cigzy powinny umdwi¢ sie na wizyte do lekarza ogdlnego, ktdry
udzieli informacji na temat dostepnych ustug.

W przypadku niechcianej cigzy nalezy porozmawiac z lekarzem lub
skontaktowac sie z osrodkiem Sandyford Initiative pod numerem telefonu

0141 211 8130. Z ustug osrodka mozna korzystac bez skierowania lekarskiego.

Opieka w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego

Osrodek Sandyford Initiative (4 Sandyford Place, Sauchiehall Street)
prowadzi poradnie planowania rodziny oraz oferuje ustugi w zakresie zdrowia
seksualnego. Osrodek prowadzi takze poradnie na terenie catego miasta
(réwniez poradnie niewymagajace umawiania sie na wizyte — tzw. drop-in
sessions), oferuje porady, informacje oraz szereg ustug specjalistycznych,
m.in. badania pod katem zarazenia chorobami przenoszonymi droga ptciowa,.
Wiecej informacji mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu 0141 211 8130

lub na stronie internetowej www.sandyford.org. Z ustug o$rodka Sandyford

mozna korzystac¢ bez skierowania lekarskiego.

Pomoc dla ofiar gwattu i napasci na tle seksualnym

Ofiary gwattu lub napasci na tle seksualnym powinny skontaktowac sie

z os$rodkiem pomocy kryzysowej dla ofiar gwattu (Rape Crisis Centre),
szkockim oddziatem ogdlnokrajowej infolinii ds. pomocy kryzysowej dla ofiar
gwattu (Rape Crisis Scotland National Helpline), centrum pomocy ofiarom

gwattu Archway lub policja.

Rape Crisis Centre

Tel: 0141 552 3200
info@rapecrisiscentre-glasgow.co.uk
www.rapecrisiscentre-glasgow.co.uk

Rape Crisis Scotland National Helpline:
08088 01 03 02 (codziennie w godz. 18.00-24.00)
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Archway

Centrum pomocy ofiarom gwattu Archway swiadczy ustugi w zakresie badan
sadowych oraz udziela wsparcia kobietom, mezczyznom oraz nastolatkom
powyzej 13. roku zycia, ktdre w ciggu ostatnich siedmiu dni padty ofiarg
gwattu lub napasci na tle seksualnym. Centrum czynne jest catg dobe przez
caty tydzien. Z centrum Archway mozna skontaktowac sie za posrednictwem
policji (z dowolnego posterunku w Glasgow) lub dzwoniac pod numer telefonu
0141 211 8175. Informacje mozna znalez¢ takze na stronie internetowej
www.archwayglasgow.com

2-6 Sandyford Place
Glasgow
G3 7NB

Przemoc w rodzinie

Kobiety maltretowane lub zastraszane przez meza lub partnera badz
ktdregokolwiek z domownikéw moga zwrdcic sie o porade do centrum
pomocy kobietom Glasgow Women’s Aid lub zadzwonié na infolinie dla ofiar
przemocy w rodzinie Domestic Abuse Helpline. Obie instytucje udzielajg
porad i informacji na temat dostepnej pomocy. Mozna takze udac sie na
najblizszy komisariat policji, gdzie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie
udzielaja specjalnie wyszkoleni funkcjonariusze.

Domestic Abuse Helpline (infolinia dla ofiar przemocy w rodzinie),
tel.: 0800 027 1235 (numer bezptatny, czynny catg dobe)

Glasgow Women’s Aid (centrum pomocy kobietom)
30 Bell Street
G11LG

Tel: 0141 553 2022

Prostytucja

Kobiety czesto decydujg sie na uprawianie prostytucji, poniewaz tylko w ten
sposdb moga zdoby¢ pienigdze potrzebne na sptacenie dtugu zaciagnietego
na podrdz do Wielkiej Brytanii czy optacenie kosztéw utrzymania lub
mieszkania.

Prostytucja uliczna oraz praca w domu publicznym lub jego prowadzenie sg
nielegalne i grozg aresztowaniem i postawieniem zarzutdéw przez policje.

Niektdre kobiety sg sitg lub podstepem zmuszane do prostytucii.
Streczycielstwo badz czerpanie zysku z prostytucji stanowi powazne
przestepstwo. Kobiety zmuszane do nierzadu powinny powiadomic¢ policje
(zob. str. 59).

Osoby, ktdre chciatyby porozmawiac z kim$ o swojej sytuacji, moga
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skontaktowac sie z poradnig Base 75. Pracownicy poradni sg catkowicie
bezstronni, a otrzymane dane osobowe traktujg jako Scisle poufne. W
poradni mozna uzyskac porady, wsparcie oraz opieke lekarska, a takze

pomoc w zerwaniu z prostytucija.

Base 75
75 Robertson Street
G2 8QD

Tel: 0141 204 3712

Osoby ponizej 18. roku zycia

Osoby ponizej 18. roku zycia, wyzyskiwane przez pracodawce, ktdry nie
wyptaca im wynagrodzenia lub zmuszane do prostytuciji, moga uzyskacé
pomoc od miejscowego osrodka opieki spotecznej (social work office).
Informacje na temat miejscowych osrodkéw mozna uzyskac¢ pod numerem

telefonu 0141 287 2000.

Powrét do kraju

Osoby, ktdre zmuszono do przyjazdu do Wielkiej Brytanii, badz ktore
przyjechaty tu z przekonaniem, Ze czeka na nie praca, a po przyjezdzie
dowiedzialy sie, Zze zostaty oszukane, moga skontaktowac sie z
Miedzynarodowg Organizacjg do Spraw Migracji (IOM), ktéra udziela
informacji na temat powrotu do kraju. O pomoc mozna takze zwrdci¢ sie do

ambasady swojego kraju.

IOM International Organization for Migration
38 Queen Street

G13DX

Tel: 0800 783 2332 (numer bezptatny)

www.iomlondon.org
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Dzieci i mtodziez

Rodzice majg prawny obowigzek dbac o zdrowie i dobro swojego dziecka.
W Szkocji mianem dziecka okresla sie osoby ponizej 16. roku zycia.

Dzieci nie nalezy pozostawiac bez opieki, nawet na krotko. Jezeli jednak
zajdzie taka koniecznosc¢, nalezy zapewnic dziecku opieke na czas swojej
nieobecnosci.

Bicie, krzywdzenie lub kaleczenie dzieci jest zabronione przez prawo.

O porady w sprawach zwigzanych z dzieémi lub rodzing mozna zwracac sie
do lekarza ogodlnego (GP), pielegniarki Srodowiskowej (za posrednictwem
lekarza, zob. str. 41), nauczyciela badz pracownika opieki spotecznej. Dane
teleadresowe najblizszego biura opieki spotecznej mozna otrzymac dzwoniac
pod numer telefonu 0141 287 2000 (zob. takze str. 31).

Pod powyzszym numerem telefonu mozna takze skontaktowac sie z
miejscowym zespotem ds. rozwoju lokalnej spotecznos$ci (community
development staff), ktdry udziela informacji na temat miejscowych grup
wsparcia dla rodzicow i rodzin oraz na temat organizowanych zajec¢, np. zajec¢

jezykowych dla starszych nastolatkdw.

Opieka nad dzieémi

Dla pracujacych rodzicéw dostepne sg rozne rodzaje opieki nad dzieémi.
Nad wyborem trzeba sie zastanowic, aby wybrac¢ najodpowiedniejszg

dla siebie i dziecka forme opieki. Koszt zalezy od rodzaju ustug. Sposdb
dziatania ponizszych instytucji reguluje i kontroluje komisja ds. opieki
(Care Commission), chyba ze opieka zapewniania jest na okres krétszy niz
dwie godziny. Adres internetowy komisji: www.carecommission.com. Nie
zaleca sie korzystania z ustug niezarejestrowanych opiekunek lub instytuciji

oferujacych opieke nad dzie¢mi.

1. Opiekunki do dzieci
Opiekunki zajmuja sie dzieckiem we wiasnym domu.

2. Przedszkola (nurseries)
Przedszkola prowadzi wykwalifikowana kadra przedszkolna. Niektdre
przedszkola, we wspdipracy z wtadzami lokalnymi, oferujg bezptatng

nauke przedszkolng przez kilka godzin dziennie dla dzieci w wieku 3-4 lat.
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3. Grupy przedszkolne (playgroups)
Grupy przedszkolne prowadza zajecia edukacyjne i zabawe dla dzieci.
Niektdre grupy przedszkolne, we wspdipracy z wtadzami lokalnymi,
oferujg bezptatng nauke przedszkolng przez kilka godzin dziennie dla
dzieci w wieku 3-4 lat.

4. Swietlice pozalekcyjne (out of school clubs)
Swietlice pozalekcyjne przeznaczone sg dla dzieci w wieku szkolnym.
Zajecia w Swietlicach odbywaja sie przed lekcjami i po godzinach
szkolnych. Swietlice znajdujg sie zwykle w szkole lub jej poblizu.

Bezptatnych, poufnych porad i informacji na temat dziatajgcych w okolicy
zarejestrowanych placéwek opieki dziennej oraz opiekunek do dzieci udziela

Glasgow Childcare Information Service.

Glasgow Childcare Information Service
Wheatley House

25 Cochrane Street

G11HL

Tel: 0141 287 5223

www.glasgow.gov.uk/en/Residents/GoingtoSchool/Nursery_Pre5/
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Szkolnictwo i oSwiata

Za placowki oswiatowe dla dzieci z Glasgow odpowiedzialny jest wydziat
oswiaty i opieki spotecznej (Education and Social Work Services).

Wszystkim dzieciom w wieku szkolnym (ok. 5-16 lat) w Wielkiej Brytanii
przystuguje prawo do bezptatnej edukacji. Zgodnie z prawem dzieci w
wieku szkolnym majg obowigzek uczeszczac¢ do szkoty. Rodzice powinni
wiec jak najszybciej zapisac¢ dziecko do szkoty. Mozna to zrobic¢ kontaktujac
sie z dyrektorem (head teacher) miejscowej szkoty.

Dzieci uczeszczajg zazwyczaj do szkoty znajdujacej sie najblizej miejsca
zamieszkania. Jezeli jednak rodzice chcieliby, by dziecko chodzito do innej
szkoty, moga poprosi¢ w sekretariacie o formularz wniosku o umieszczenie
dziecka w innej szkole (placing request form).

Wszystkie dzieci objete sg takim samym programem nauczania, niezaleznie
od pfci. Wiekszos¢ klas to klasy mieszane, w kitdrych chiopcy i dziewczeta
ucza sie razem.

Dzieciom, ktdre nie mdwig po angielsku lub ktére posiadajg stabg znajomosé
tego jezyka, zapewnia sie wsparcie utatwiajace im integracje w klasie.

Odpowiednie wsparcie otrzymajg réwniez dzieci wymagajace dodatkowej
pomocy, np. dzieci majace trudnosci w uczeniu sie lub niepetnosprawne
fizycznie.

Nauka przedszkolna

Dzieciom w wieku 3-4 lat przystuguje bezptatna opieka przedszkolna. Zajecia
odbywaja sie w dni powszednie, rano lub popotudniu. Informacji udziela
osrodek nauki przedszkolnej Pre-five Unit pod numerem telefonu 0141 287

5227.

Szkota podstawowa
Nauke w szkole podstawowej dzieci rozpoczynajg w roku (liczonym od 1
marca do 28 lutego), w ktérym ukoriczg 5 lat. Nauka w szkole podstawowej

trwa 7 lat (klasy 1-7).

Szkota Srednia

Nauka w szkole Sredniej rozpoczyna sie w roku (liczonym od 1 marca

do 28 lutego), w ktdrym dziecko ukonczy 12 lat. Dzieci koriczg nauke

w szkole $redniej w wieku 16 lat. Dzieci, ktére 16. urodziny obchodzg

przed koricem lutego, moga zakoriczy¢ nauke w szkole w grudniu (w ferie
bozonarodzeniowe poprzedzajace 16. urodziny). Jezeli natomiast koricza 16.
rok zycia przed 30 wrzesnia, moga nauke w szkole Sredniej zakoriczy¢ wraz z
poczatkiem wakaciji letnich w czerwcu/lipcu.
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Dzien i rok szkolny
Zajecia szkolne odbywajg sie od poniedziatku do piatku, zazwyczaj w
godzinach 9.00-15.00 (szkota podstawowa) lub 15.30 (szkota $rednia).

Rok szkolny rozpoczyna sie w sierpniu, a koriczy w czerwcu. Wakacje

letnie trwajg 7 tygodni. Dzieci maja réwniez ferie w grudniu (Swieta Bozego
Narodzenia - 2 tygodnie), w kwietniu (2 tygodnie) oraz w pazdzierniku
(tydzien). W czasie roku szkolnego sg takze inne Swieta oraz dni wolne od
nauki (tzw. in-service days, w ktérych odbywaja sie szkolenia dla nauczycieli).
Liste dni wolnych mozna otrzymac w szkole.

Program nauczania

Wszystkie dzieci w Szkocji objete sg tym samym programem nauczania (5-14
curriculum), okreslajacym zakres wiedzy, jaki dzieci pomiedzy 5. a 14. rokiem
zycia powinny posiada¢ z poszczegdlnych przedmiotdw. Uczniowie szkoty
Sredniej zdajg egzamin, ktory umozliwia im zdobycie kwalifikacji potrzebnych
do podjecia pracy badz dalszej nauki w szkole wyzszej. Wiecej informacji na
ten temat udziela sekretariat szkolny.

Dzieci o specjalnych potrzebach

Wydziat odwiaty kontaktuje sie z rodzicami dzieci o specjalnych potrzebach
edukacyjnych celem omowienia niezbednej pomocy. Dzieci o specjalnych
potrzebach edukacyjnych to dzieci, ktére bez dodatkowego wsparcia nie
bylyby w stanie w petni korzysta¢ z nauki szkolnej. Wiecej informacji udziela
zespot ds. dodatkowego wsparcia w nauce (Additional Support for Learning
team) pod numerem telefonu 0141 287 4255.

Positki szkolne

Wszystkie szkoty podstawowe oferujg obiady w cenie 1,15 funta. Stotdwki
w szkotach $rednich oferujg wybor dar obiadowych w réznych cenach.
Dzieciom z rodzin o niskich dochodach przystugujg bezptatne obiady.
Szczegdtowych informacji udziela sekretariat.

Wiegkszos$¢ szkot prowadzi tzw. kluby $niadaniowe (breakfast clubs), czynne
od godz. 8.15, ktdre oferujg bezptatne $niadania dla dzieci.

Uczniowie szkét podstawowych dostajg codziennie bezptatng porcje owocow.

Stroj szkolny

Wiekszos$¢ szkdt zacheca dzieci do noszenia mundurkdw. Sg one najczesciej
bardzo proste, np. sktadajg sie z samej koszuli z logo szkoty. Dzieci z

rodzin o niskich dochodach moga ubiegac sie o dofinansowanie do kosztéw
mundurka. Szczegdtowych informacji udziela sekretariat.

Witadze szkolne rozumieja, ze ze wzgleddw religijnych badz kulturowych
niektdre dzieci musza, ubierac sig w okreslony sposdb lub zaktadac odziez
zakrywajaca rece i nogi podczas zaje¢ sportowych i na ptywalni.
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Transport

Dzieciom mieszkajacym w odlegtosci powyzej mili, czyli ok. 1,5 km (badz
dwdch mil — ok. 3 km - w przypadku szkoty Sredniej) od rejonowej szkoty
przystuguje bezptatny transport do szkoty. Bezptatny transport nie przystuguje
dzieciom uczeszczajacym do szkoty poza rejonem, znajdujacej sie w
odlegtosci ponad 1 lub 2 mili od miejsca zamieszkania dziecka. Bilet wolnej
jazdy (travel pass) mozna zamdwi¢ w biurze zarzadu oswiaty (Education

Headquarters), pod numerem telefonu 0141 287 4701/4702/4703/4704.

Religia
W Glasgow znajdujg sie szkoty Swieckie oraz szkoty katolickie.

Dzieci nie musza uczestniczy¢ w szkolnych obrzedach religijnych. Rodzice,
ktdrzy nie zyczg sobie, aby ich dzieci uczestniczyty w obrzadkach religijnych
powinni powiadomic¢ o tym szkofe.

Nalezy takze powiadomic¢ szkote o wszelkich potrzebach religijnych lub
kulturowych dziecka. Kazdego roku dzieciom wyznajacym religie inng niz
chrzescijanska przystuguje do trzech dni wolnych z okazji uznanych $wiat

religijnych.

Dyscyplina

Nauczyciele starajg sie propagowac i nagradza¢ dobre zachowanie. W
szkotach nie stosuje sie kar fizycznych. Zamiast tego jako kare za zte
zachowanie zadaje sie ¢wiczenia pisemne lub odbiera pewne przywileje (np.
czas na zabawe). Jezeli zachowanie dziecka stanowi powdd do niepokoju,
nauczyciele powiadamiaja rodzicow.

Rodzice i szkota

Rodzice sg zawsze mile widziani w szkole. Raz lub dwa razy w roku
organizowane sg zebrania dla rodzicéw, podczas ktdrych rodzice majg
mozliwos¢ poznac nauczycieli i dowiedziec sig, jak dziecko sobie radzi. Raz
w roku rodzice otrzymujg pisemng ocene postepow dziecka w nauce (report).
W przypadku osob, ktdre majg problemy z czytaniem w jezyku angielskim
szkota moze poprosi¢ o pomoc ttumacza.

Rodzice moga na wiele sposobdw angazowac sie w zycie szkoty. O
szczegotowe informacje nalezy zapyta¢ w sekretariacie.

Pomoc ttumacza

Podczas zebran rodzicéw moze by¢ obecny ttumacz. Osoby, ktére chciatyby
porozmawiaé z nauczycielem, ale potrzebuja pomocy ttumacza, powinny
powiadomi¢ o tym szkote.
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Zdrowie

W kazdej szkole pracuje pielegniarka szkolna, ktéra przeprowadza regularne
kontrole, m.in. badania wzroku i stuchu. Dzieci sg takze szczepione przeciw
groznym chorobom zakaznym. Rodzice otrzymujg list z informacjami na

temat badan lekarskich oraz prosba o udzielenie zgody na ich wykonanie.

Przesladowanie na tle rasowym i zastraszanie

Kazda szkota realizuje polityke majaca na celu zwalczanie wszelkich
przejawdw przesladowania na tle rasowym czy zastraszania. Polityka ta
traktowana jest bardzo powaznie. Jezeli dziecko lub rodzicéw niepokoi cos,

co dzieje sie w szkole, nalezy szkote o tym powiadomic.

Dane teleadresowe zarzadu o$wiaty (Education Headquarters)
Wheatley House, 25 Cochrane Street, G1 1HL

Phone: 0141 287 5384/4929

Email: education@glasgow.gov.uk

www.glasgow.gov.uk/education

Szkolnictwo wyzsze lub zawodowe

Po ukoriczeniu szkoty niektdre dzieci kontynuujg nauke w placéwce
ksztatcenia uzupetniajacego (college) lub na uniwersytecie. Informacje na
temat dalszej nauki mozna uzyskaé w szkole, do ktdrej uczeszcza dziecko.
Liste szkdt i uniwersytetdow w Glasgow mozna znalez¢ w miejscowej
bibliotece lub w Internecie.

Mozliwos$¢ nauki w szkole ksztatcenia uzupetniajacego lub na uniwersytecie
majg takze osoby doroste. Placdwki te oferujg szereg kursow (liste szkot
wyzszych w Glasgow i okolicach mozna znalez¢ na str. 13). Stuchacze majg
mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do kosztéw nauki oraz innego rodzaju
wsparcia w nauce.

Uzyteczne informacje na temat réznych drég dostepu do szkolnictwa
wyzszego mozna znalez¢ na stronie internetowej Diverse Routes into Higher
Education, opracowanej przez Open University in Scotland:

www.diverseroutes.co.uk.

Nauka nieformalna

Osobom pragnacym uczy¢ sie w mniej formalny sposob oferuje sie zajecia z
réznych dziedzin i dla réznych grup wiekowych. Informacje mozna uzyskac
w miejscowej bibliotece lub kontaktujac sie z zespotem ds. rozwoju lokalnej
spotecznos$ci (community development staff) pod numerem telefonu 0141
429 8000.
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Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo mieszkancow Glasgow jest sprawg bardzo istotna,

1. Rola policji i zapobieganie przestepczosci
Policja w Glasgow stanowi czes¢ sit policyjnych Strathclyde Police.
Posterunki znajduja sie w kazdej dzielnicy (zob. str. 60).

Policja nie jest organizacjg wojskowa ani czescig sit zbrojnych. Jej zadaniem
jest zapewnienie bezpieczenstwa mieszkarcom, pracownikom oraz turystom
odwiedzajacym Glasgow.

Osoby obawiajace sie o0 bezpieczeristwo swoje lub swojej rodziny powinny
powiadomi¢ policje.

Niektorzy funkcjonariusze zostali specjalnie przeszkoleni do udzielania
pomocy osobom, ktdre sg lub byty w jakikolwiek sposdb wykorzystywane lub
wyzyskiwane. Mozna poprosi¢ o rozmowe z funkcjonariuszem wybranej pici.

Mozna takze skorzysta¢ z pomocy ttumacza. Istnieje mozliwos¢ ttumaczenia
bezposredniego badz telefonicznego.

Sposoby kontaktowania sie z policja
Z policjg mozna skontaktowad sie telefonicznie, dzwoniac pod numer telefonu

0141 532 2000 badz osobiscie, udajac sie na posterunek.

Zgtaszanie przestepstwa
Osoby, ktdre staty sie Swiadkiem lub ofiarg przestepstwa powinny
powiadomi¢ policje.

W razie bezposredniego niebezpieczerstwa nalezy zadzwoni¢ pod
numer 999 z dowolnego telefonu i wezwac policje.

*  Przestepstwo mozna zgtosi¢ dzwoniac pod numer 0141 532 2000 lub
udajac sie na najblizszy posterunek policji.

+ W przypadku przestepstwa na tle rasowym lub homofobicznym, mozna
je w sposdb anonimowy zgtosi¢ nie policji, a innej organizacji. Jest to
tzw. zgtaszanie niebezposrednie (remote reporting). Wiecej informacji
na ten temat oraz lista organizaciji, do ktérych mozna sie zwrdcic,
znajduje sie na stronie internetowej www.strathclyde.police.uk.
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Bezpieczenstwo w domu

Sity policyjne Strathclyde Police opracowaty ulotke zatytutowang Badz
bezpieczny (Staying Safe), zawierajaca porady na temat bezpieczenstwa
osobistego oraz bezpieczeristwa w domu. Ulotka dostepna jest w réznych
jezykach. Mozna ja otrzymacé na posterunku policji badz pobrac ze strony

internetowej www.strathclyde.police.uk.

Posterunki policji

Glasgow City Centre: 50 Stewart Street, G4 OHY

Anderston:

Glasgow West End:

945 Argyle Street, G3 8JG
609-611 Dumbarton Road, G11 6HY

Garscadden: 2301 Great Western Road, G15 6RT
Maryhill: 1380 Maryhill Road, G20 9TX
Drumchapel: 300 Kinfauns Drive, G15 7HA
Saracen: 104 Barloch Street, G22 5BY

London Road:

85 London Road, G40 3RX

Baillieston: 24-26 Main Street, Baillieston, G69 6SL
Shettleston: 1051 Shettleston Road, G32 7PE
Baird Street: 6 Baird Street, G4 OEX
Springburn: 755 Hawthorn Street, G22 6AY
Easterhouse: 1 Bogbain Road, G34 9DU
Govan: 923 Helen Street, G52 1EE
Pollok: 3 Brockburn Crescent, G53 5AF
Giffnock: Braidholm Road, G46 6HA
Cathcart: 744 Aikenhead Road, G42 ONS
Castlemilk: Dougrie Road, G45 9NH
Gorbals: 383 Cumberland Street, G5 0ST
Pollokshaws: 217 Shawbridge Street, G43 1QN
Craigie: 86 Craigie Street, G42 8NA
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2. Informacje dla kierowcow
W tej czesci broszury zawarto podstawowe informacje dla kierowcow.

1. Pojazd mechaniczny w Wielkiej Brytanii moga prowadzi¢ osoby,
ktore ukonczyty 17. rok zycia.

Prowadzenie pojazdu bez waznego prawa jazdy lub zezwolenia jest karalne.
W zaleznosci od kraju pochodzenia osoby posiadajace petne prawo jazdy,
wydane w kraju pochodzenia, mogg prowadzi¢ samochdd przez 12 miesiecy
od momentu przekroczenia granicy brytyjskiej. Szczegdtowe informacije
mozna znalez¢ na stronie internetowej www.dvla.gov.uk lub w ulotkach
informacyjnych dostepnych na poczcie.

Przed uptywem 12 miesiecy nalezy ztozy¢ wniosek o wydanie tymczasowego
prawa jazdy (provisional driving licence), uprawniajacego do prowadzenia
pojazdu w Wielkiej Brytanii po uptywie 12 miesiecy, pod warunkiem ze:

+ podczas jazdy w samochodzie znajduje sie osoba, ktdra od przynajmniej
trzech lat posiada petne brytyjskie prawo jazdy i ukoriczyta 21. rok zycia
+ pojazd oznakowany jest tablicami z literg ,L” (0znaczajacymi nauke jazdy)

+ samochdd nie porusza sie po autostradzie

+ samochdd nie ciagnie przyczepy (w jakiejkolwiek postaci)

na zgdanie policji okazane jest prawo jazdy. Jezeli natychmiastowe
okazanie prawa jazdy nie jest mozliwe, nalezy to uczynic¢ jak najszybciej
(nie pdzniej niz w ciggu 7 dni) na posterunku policji. Niezastosowanie sie
do powyzszych zalecen stanowi wykroczenie.

2. Kierowca musi by¢ ubezpieczony.

Prawnym obowigzkiem kierowcy pojazdu poruszajgcego sie po drogach jest
posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (third party risks).
Ubezpieczenie pokrywa koszty szkdd spowodowanych podczas wypadku
drogowego. Sprawami zwigzanymi z roszczeniami wobec sprawcy wypadku

zajmuijg sie firmy ubezpieczeniowe.

3. Pojazd musi posiadaé zaswiadczenie z przegladu technicznego.

Kazdy pojazd, ktdry ma ponad trzy lata musi co roku przejs¢ przeglad
techniczny, dokonywany przez autoryzowany warsztat. Jezeli wynik
przegladu bedzie pozytywny, warsztat wystawia zaswiadczenie z przegladu
technicznego (MOT certificate), wazne przez 12 miesiecy. Zaswiadczenie
nalezy odnawiac co roku wytacznie w uprawnionych do tego warsztatach.
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4. Wiasciciel pojazdu musi optaci¢ podatek drogowy.

Wiasciciel pojazdu obowigzany jest zarejestrowac sie w urzedzie ds.
rejestracji kierowcdw i pojazdéw (Driver and Vehicle Licensing Agency,
DVLA). Za samochdd nalezy optaci¢ podatek drogowy (road tax) na szes¢
lub dwanascie miesiecy. Dowdd optaty (w postaci okragtej plakietki) nalezy

przyklei¢ do przedniej szyby samochodu. Podatek mozna optaci¢ na poczcie.

5. Kierowca i pasazerowie muszg zapina¢ pasy bezpieczenstwa

Zgodnie z prawem Kierowca i pasazerowie pojazdu obowigzani sg podczas
jazdy zapiaé pasy bezpieczenstwa. Dzieci ponizej 12. roku zycia lub 135

cm wzrostu muszg podrézowaé w specjalnym foteliku dla dzieci. Nie

wolno przewozi¢ dzieci jako pasazerdw zabezpieczonych jedynie pasami
bezpieczerstwa. Montowanych tytem do kierunku jazdy fotelikow dla
niemowlat nie wolno uzywac na siedzeniach chronionych przednig poduszka

powietrzng, chyba ze poduszka zostata wytaczona.

6. Pojazdu nie wolno prowadzi¢ pod wplywem alkoholu lub narkotykow.

Prowadzenie pojazdu po spozyciu alkoholu w ilosci przekraczajacej
dozwolony limit w wydychanym powietrzu, moczu lub krwi jest niezgodne
z prawem. Nie istniejg wytyczne co do tego, ile alkoholu mozna wypi¢, by
nie przekroczy¢ dopuszczalnej granicy. Najbezpieczniejsza rada w tym

wzgledzie, to nie prowadzié samochodu po spozyciu alkoholu.

7. Nalezy stosowac¢ sie do przepiséw kodeksu drogowego.

Brytyjskie ministerstwo transportu (Department of Transport) opublikowato
kodeks drogowy (Highway Code), ktdry okresla zasady poruszania sie po
drodze. Wiele z zasad stanowi przepisy prawne, a ich nieprzestrzeganie jest
wykroczeniem. Kodeks drogowy mozna nabyc¢ w ksiegarniach, punktach
sprzedazy prasy (newsagents) oraz na stacjach benzynowych. Kodeks

dostepny jest takZze w Internecie, na stronie www.direct.gov.uk

Prowadzenie pojazdu bez prawa jazdy, waznego ubezpieczenia,
dowodu optacenia podatku drogowego za prowadzony samochéd oraz

zaswiadczenia z przegladu technicznego stanowi naruszenie prawa.

Blizsze informacje
Blizsze informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej www.dvla.gov.uk,
pod numerem telefonu 0870 850 0007 badz w biurzeDVLA przy 46 West

Campbell Street, G2 6TT.
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Biblioteki

W Glasgow znajduje sie wiele bibliotek. Korzystanie z bibliotek jest
bezptatne. W bibliotece mozna znalez¢ informacje na temat swojej okolicy,
skorzystac¢ z komputera i Internetu, wypozyczy¢ ksigzki, ptyty CD i DVD lub
poczytac prase. Wiele bibliotek posiada ksigzki i czasopisma w jezykach
obcych. W kazdej bibliotece znajduje sie dziat przeznaczony specjalnie dla
dzieci. Osoby mieszkajace, pracujace badz uczace sie w Glasgow mogg
zapisac sie do miejscowej biblioteki. Informacje na temat okolicznych
bibliotek mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.glasgow.gov.uk lub pod

numerem telefonu 0141 287 2999.

ANNIESLAND
833 Crow Road, G13 1LE

Tel: 0141 954 5687

BAILLIESTON
141 Main Street, G69 6AA

Tel: 0141 771 2433

BARMULLOCH
46 Wallacewell Quadrant, G21 3PX

Tel: 0141 558 1772

BRIDGETON
23 Landressy Street, G40 1BP

Tel: 0141 554 0217

CARDONALD
1113 Mosspark Drive, G52 3BU

Tel: 0141 882 1381

CASTLEMILK
100 Castlemilk Drive, G45 9TN

Tel: 0141 634 2066

COUPER INSTITUTE
84 Clarkston Road, G44 3DA
Tel: 0141 637 1544
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CRANHILL BEACON
200 Bellrock Street, G33 3LZ

Tel: 0141 774 3736

DENNISTOUN
2a Craigpark, G31 2NA

Tel: 0141 554 0055

DRUMCHAPEL
65 Hecla Avenue, G15 8LX

Tel: 0141 944 5698

ELDER PARK
228a Langlands Road, G51 3TZ

Tel: 0141 445 1047

GORBALS
180 Crown Street, G5 9XD

Tel: 0141 429 0949

GOVANHILL
170 Langside Road, G42 7JU

Tel: 0141 423 0335

HILLHEAD
348 Byres Road, G12 8AP
Tel: 0141 339 7223



IBROX
1 Midlock Street, G51 1SL
Tel: 0141 427 5831

KNIGHTSWOOD
27 Dunterlie Avenue, G13 3BB
Tel: 0141 959 2041

LANGSIDE
2 Sinclair Drive, G42 9QE
Tel: 0141 632 0810

LIBRARY AT THE BRIDGE
1000 Westerhouse Road,
Easterhouse, G34 9JW

Tel: 0141 276 9712

LIBRARY AT GOMA
Gallery of Modern Art
Queen Street, G1 3HA
Tel: 0141 248 0143

MARYHILL
1508 Maryhill Road, G20 9AD
Tel: 0141 946 2348

MILTON
163 Ronaldsay Street, G22 7AP
Tel: 0141 772 1410

MITCHELL (WYPOZYCZALNIA)
Granville Street, G3 7DN
Tel: 0141 287 2872

PARKHEAD
64 Tollcross Road, G31 4XA
Tel: 0141 554 0198

PARTICK
305 Dumbarton Road, G11 6AB
Tel: 0141 339 1303
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POLLOK
1066 Barrhead Road, G53 5AB
Tel: 0141 270 1826

POLLOKSHAWS
50/60 Shawbridge Street, G43 1RW
Tel: 0141 632 3544

POLLOKSHIELDS
30 Leslie Street, G41 2LF
Tel: 0141 423 1460

POSSILPARK
127 Allander Street, G22 5JJ
Tel: 0141 336 8110

RIDDRIE
1020 Cumbernauld Road, G33 2QS
Tel: 0141 770 4043

ROYSTON
67 Royston Road, G21 2QW
Tel: 0141 552 1657

SIGHTHILL
Fountainwell Square, G21 1RB
Tel: 0141 558 6910

SHETTLESTON
154 Wellshot Road, G32 7AX
Tel: 0141 778 1221

SPRINGBURN
Kay Street, G21 1JY
Tel: 0141 557 5878

WHITEINCH
Kay Street, G21 1JY
Tel: 0141 959 1376

WOODSIDE
343 St. George’s Road, G3 6JQ
Tel: 0141 332 1808



Prawo do pobytu w Wielkiej Brytanii

Osoby zarejestrowane w ramach Programu Rejestraciji Pracownikéw
(Worker Registration Scheme) lub Programu dla Pracownikéw z Nowych
Panstw Cztonkowskich (Accession Workers Scheme), ktdre bez przerw

i legalnie przepracowaty w Wielkiej Brytanii 12 miesiecy, moga ubiegac

sie 0 pozwolenie na pobyt staty (residence permit). Pozwolenie na pobyt
staty uprawnia do zamieszkania i pracy w Wielkiej Brytanii oraz daje te

same prawa do opieki zdrowotnej, zasitkdw socjalnych oraz swiadczen
mieszkaniowych, jakie przystugujg obywatelom brytyjskim. Formularz
wniosku EEA1 (registration certificate) mozna zamowic telefonujac do
wydziatu ds. formularzy brytyjskiego urzedu imigracyjnego (Home Office
Border and Immigration Authority Application Forms Unit) pod numer telefonu
0870 241 0645 badzZ pobrac ze strony internetowej www.bia.homeoffice.gov.uk.

Po pieciu latach statego pobytu w Wielkiej Brytanii mozna ubiegaé sie
o pozwolenie na pobyt staty na czas nieokreslony (indefinite leave to
remain), wypetniajagc formularz EEA3.

Wiecej informacji udziela biuro ds. imigracji (Immigration Enquiry Bureau)
pod numerem telefonu 0870 606 7766.
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Powrét do kraju

Osoby, ktdre zostaty nielegalnie wwiezione do Wielkiej Brytanii i/lub nie
posiadajg statusu prawnego, moga skontaktowac sie z Miedzynarodowa
Organizacja do Spraw Migraciji (International Organization for Migration,
IOM), ktdra udziela informacji na temat bezpiecznego powrotu do kraju.
Mozna takze zwrdci¢ sie do ambasady swojego kraju.

IOM International Organization for Migration
38 Queen Street

Glasgow

G13DX

Tel: 0800 783 2332 (numer bezptatny)

www.iomlondon.org
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Blizsze informacje i porady

Bezptatnych, poufnych i niezaleznych porad udziela wiele organizacji dziatajacych
w Glasgow. Instytucje wymienione ponizej wspdipracujg z wieloma organizacjami
na terenie miasta, dzigki czemu moga udzieli¢ informacji na temat innych Zrodet
pomocy. Wszystkie ponizsze instytucje nalezg do sieci doradczo-informacyjnej
Glasgow’s Advice and Information Network (GAIN).

Infolinia GAIN Helpline: 0808 801 1011
www.gain4u.org.uk

Citizens Advice Direct Helpline (infolinia biura porad obywatelskich):
0870 290 3000
www.citizensadvicedirect.org.uk www.adviceguide.org.uk

Glasgow Central Citizens Advice Bureau

(centralne biuro porad obywatelskich, w ktérym mozna uzyskac informacje na
temat biur lokalnych)

1st Floor, 88 Bell Street, G1 1LQ Tel: 0141 552 5556
www.adviceguide.org.uk

Porady prawne

Ethnic Minorities Law Centre (porady prawne dla mniejszosci etnicznych)
41 St Vincent Place, G1 2ER Tel: 0141 204 2888

www.emlc.org.uk

Legal Services Agency (biuro porad prawnych)
Fleming House, 134 Renfrew Street, G3 6TS Tel: 0141 353 3354
www.lsa.org.uk

Sprawy mieszkaniowe

Positive Action in Housing (organizacja charytatywna pomagajaca w sprawach
mieszkaniowych cztonkom mniejszosci etnicznych)

98 West George Street, G2 1PJ Tel: 0141 353 2220

www.paih.org

Porady w sprawach finansowych

Social Work Money Advice Team (dziatajacy z ramienia urzedu opieki spotecznej
zespot ds. porad w sprawach finansowych), Nye Bevan House 2, 20 India St,
G2 4PF, tel.: 0141 287 9761

Przydatne strony internetowe

Informacje dla oséb nowo przybytych do Wielkiej Brytanii, przygotowane przez
rzad Szkocji:

www.scotlandistheplace.com

Informacje w jezyku polskim na temat instytucji uzytecznosci publicznej:
www.polishinformationplus.co.uk
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