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Vita vas Méstska Rada Glasgow

Tento informacni soubor je pro ty, ktefi do Glasgowa pfisli pracovat z
Bulharska, Ceské republiky, Estonska, Madarska, Loty$ska, Litvy, Polska,
Rumunska, Slovenska nebo Slovinska.

Soubor poskytuje zakladni informace o vasich pravech a odpovédnostech
b&hem rezidence ve mésté Glasgow. Podava také informace o telefonnich
Cislech a mistech, kde najdete dalsi informace. Dal$i informace o mésté

Glasgow najdete na internetové adrese www.glasgow.gov.uk

Internet miiZzete bezplatné pouzivat v libovolné knihovné.

Pokud neni uvedeno jinak, vSechny sluzby uvedené v tomto souboru jsou
bezplatné a divérné.

Doufame, Ze se vam Zivot a zaméstnani v Glasgowé bude libit.

Dementi: vynasnazili jsme se, abychom se ujistili, Ze informace v tomto souboru jsou spravné.
NemuZeme to ale zarucit. Na tyto informace se nelze divat jako na ustanoveni zakona. Vezméte
prosim na védomi, Ze telefonni ¢isla, ndklady a jiné informace se mohou ménit.

Glasgow City Council
Oddéleni podnikové strategie
City Chambers

Glasgow

G2 1DU

Tel: 0141 287 4604

Cervenec 2006
Aktualizovano v listopadu 2007

Obrazky: www.seeglasgow.com 2
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Zakladni informace o Skotsku a mésté Glasgow

Skotsko je zemé, ktera je soucasti Spojeného kralovstvi. Spojené kralovstvi
je demokratické zfizeni s volenou vlddou se sidlem v Londyné. Samostatné
zvoleny Skotsky parlament sidli v Edinburghu a fesi jisté aspekty viadniho
plsobeni, jako jsou vzdélavani a zdravotnické sluzby.

Kazdé uzemi voli poslance (MP), poslance skotského parlamentu (MSP)
a poslance Evropského parlamentu (MEP). Pokud si prejete zkontaktovat
poslance MP, MSP nebo MEP, dostanete o tom informace v mistni knihovné.

Pocet obyvatell Skotska je 5 miliond. Hlavnim méstem je Edinburgh
a nejvétSim méstem je Glasgow (600 000). Obyvatelstvo Glasgowa je
rozmanité, jedna z 20 osob je mensinového etnického puvodu.

Glasgow lezi na fece Clyde a byl prosluly jako vyznamné prdmyslové mésto.
Prdmysl jiZ téméF zmizel a mésto je nyni znamé jako nakupni a kulturni
centrum. Podobné jako v pfipadé jinych velkomést, nékteré &tvrti jsou chudé
a jiné bohaté a prosperujici. Ke zlepseni ekonomie mésta a k propagaci
tolerance a porozuméni se vynaklada mnoho usili, zvlasté v deprimovanych
oblastech.

Méstsky urad, povéreny spravou Glasgowa, se nazyva Glasgow City
Council (GCC). Tento urad je odpovédny za kazdodenni organizaci zivota
mésta — od skol, sbéru odpadkd aZ po muzea. Hlavni rozhodnuti vykonava
Council (Rada), sbor zvolenych predstaviteld. Kazda oblast ma svého
vlastniho predstavitele nazvaného councillor (radni). Svého radniho muiZete
zkontaktovat v pfipadé, kdy mate néjaké otazky ohledné sluzeb méstského
ufadu. Ve vasi mistni knihovné vam sdéli, kdo je vasim radnim a jak se

s nim spojit.



Podnebi

Glasgow je na stejné zemépisné sifce jako Moskva, vyznacuje se ale dosti
stalym podnebim s docela teplym létem a mirnou zimou. Glasgow (a zépadnf
Skotsko) ma vice obla¢nosti (a sraZek) je ale teplejsi nez ostatni uzemi
Skotska. V zimnim obdobi budete potfebovat teplé, nepromokavé obleceni a

obuv.

Ména
Britska ména je libra (£) Sterlinkd, kterou tvofi 100 penci (p). Euro se obvykle
nepfijima.

Elektfina
Elektfina: standardni napéti je 240 V stf. proud, 50Hz.

Telefon

Vétsina verejnych telefonnich automatu je na mince (10p, 20p, 50p a £1) s
minimalni ¢astkou 40p. V mnoha z nich miZete takeé platit kartou a napojit
se na e-mail nebo Internet. Cisla za¢inajici na 0800 a 0808 jsou z vefejnych
telefont a na nékterych mobilnich sitich bezplatna. Cislo nouzového volani

999 je bezplatné.

Pomoc v nouzi

V pfipadé nouze volejte &islo 999 z jakéhokoli telefonu. Toto Cislo je
bezplatné. Operatorovi sdélte, jaké sluzby vyZadujete: pozarniky, policii nebo
ambulanci. Udejte adresu mista, kde je tfeba pomoci a své jméno.

Postovni sluzby

Postovni ufady prodavaji postovni znamky, telefonni a energetické karty a
vyménuji penize. Najdete tam také tiskopisy na fidi¢ské prikazy a silniénf
dan. Postovni ufady také poskytuji bankovni sluZzby, mdzZete tam zaplatit ucty
a poslat penize do zahranié¢i. Postovni ufady jsou otevieny od pondéli do
patku 9.00-17.30 hod. a v sobotu 9.00-12.30 hod. (hlavni posta na 47

St Vincent Street je v sobotu oteviena az do 17.30 hod.).

Banky

Budete si muset otevfit bankovni ucet, kde budete moci ukladat svdj vydélek
a platit uéty. Budete také mozZna chtit posilat penize domd. Vétsina bank
nabizi zakladni bézny uéet (current account) a jiné mohou mit Uéty s dal§imi
funkcemi, které slouzi k tomu, aby klienti mohli posilat penize domu. Neékteré
banky maji zjednoduseny postup pro pfistéhovalé pracovniky, ktefi si chtéji
otevfit ucet, napfiklad od nich vyZaduji méné dokladu o identifikaci. Viz niZe:

Nékteré bankovni Ucty jsou bezplatné, za nékteré se musi platit a nékteré
maji lepSi funkce, podminky, oteviraci dobu a vice pobocek. Je tedy nejlépe
se porozhlédnout.
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K otevfeni uctu budete pravdépodobné muset zajit do mistni pobocky
a prokazat svou totoZnost. Nékteré banky vyZaduji pouze jeden prikaz
totoZnosti (napf. cestovni pas).

Adresu nejblizsi pobocky najdete na webovych strankach banky nebo muzete
zatelefonovat do jejich zakaznického centra. Webové stranky a telefonni ¢isla
uvadime niZe.

Dobrym zdrojem informaci je Utad pro finanéni sluzby (Financial Services
Agency — FSA), kde vam vysvétli riizné typy bankovnich uétd a jak si ucet
otevfit. www.moneymadeclear.fsa.gov.uk

Britska bankovni asociace (British Banking Association) nabizi letak o
otevirani bankovniho uétu, ktery dostanete na www.bba.org.uk

HSBC: nabizi bézny ucet (s nazvem UK! Passport), ktery je urcen
pfistéhovalcim ze vSech zemi. Uc&et je mozZno otevfit pouze s jednou formou
identifikace, jako je cestovni pas.

www.hsbc.co.uk

Tel: 0800 032 4738

NatWest: Zadné specifické produkty pro pfistéhovalecké pracovniky.
www.natwest.com

Tel: 0800 200 400

Lloyds TSB: nabizi tzv. béZny ucet Silver, ktery je uréen zvlasté nové
pfichozim v Britanii. Je ho mozZno otevfit pouze s jednou formou identifikace.
www.lloydstsb.com

Tel: 0845 3000 000

Barclays Bank: Zadné specifické produkty pro pfistéhovalecké pracovniky.
www.barclays.com

08457 555 555

Clydesdale Bank: nabizi u¢et s ndzvem Ready Cash Account s jednou
formou identifikace.
www.cbonline.co.uk

Tel: 0141 248 7070



Royal Bank of Scotland: nabizi pfistéhovalcim ucet Key Account. Jedna
se o0 zakladni ucet a k jeho otevieni potfebujete dvé formy identifikace.
Pristéhovalcim banka nenabizi Zadné specialni sluzby.
www.royalbankofscotland.com

Tel: 0141 331 2131
MuZete také vyuZit bankovnich sluzeb na posté (viz stranu 6).

V Glasgowé najdete jiné velké banky, nékteré ale nenabizeji Zadné
zvlastni produkty ¢i sluzby pro pfistéhovalce; nékteré z nich poZaduji, aby
pfistéhovalci Zili v zemi déle neZ jeden rok pfedtim, neZ si mohou otevrit
bankovni u¢et. Banky si ale za¢inaji uvédomovat, Ze se jedna o novy
trZni sektor, a tak se vSe neustdle méni. Neustale sledujte nové produkty a

nabidky.

Rizeni motorovych vozidel
K Fizeni motorového vozidla musite byt drzitelem platného fidi¢ského prikazu
a byt naleZité pojisténi (viz strana 61).

Cas

Cas se méFi podle stfedniho greenwichského casu. AM znamena rano a PM
odpoledne. Cas se posunuje o hodinu dopifedu od konce bifezna do konce
fijna. Vétsina jizdnich fadud verejné dopravy pouziva 24hodinovy ¢asovy
format.

Televize

Pokud vlastnite televizni pfijima¢, musite platit televizni poplatek. Jeho cena
zavisi od toho, zda se jedna o barevnou nebo ¢ernobilou televizi. Jak zaplatit
televizni poplatek on-line muZete zjistit na www.tvlicensing.co.uk nebo na

tel. €. 0845 601 5526. Placeni je mozZné riznymi zpusoby. Televizni poplatek
muZete napfiklad koupit on-line nebo telefonicky pouzitim platebni karty nebo
ho zaplatit v hotovosti ¢i na splatky v trafikach, obchodech a u benzinovych
pump, které jsou oznaceny symbolem PayPoints. Pokud si televizni poplatek
nekoupite, mizZete byt pokutovani aZz do vyse £1 000. Pokud si byt & ddm
pronajimate a televizni pfijimac poskytl vas domaci, musi televizni poplatek
zaplatit on.



Vahy a miry
PouZiva se metricky systém, je ale také rozsifeny systém britsky. Vzdalenost
se méfi v milich. Potraviny, ndpoje a benzin se prodavaji v metrickych

mirach.

Knihovny y

Knihovny naleznete ve vSech ¢tvrtich (viz str. 64). Clenové si mohou vypujcit
knihy zdarma. Maji tam také mistni a celostatni noviny, nahrané knihy a
disky DVD a CD. Vsechny knihovny umozZriuji bezplatny pfistup k po&itacim
a na Internet. Knihovny jsou vhodné k tomu, abyste zjistili, co se déje v misté,
kde bydlite. Nejblizsi knihovnu najdete na www.glasgow.gov.uk nebo na tel.
¢. 0141 287 2999.

Levné Zivobyti
Levné muZete Zit vyuZivanim trhd, levnych obchodd a charitnich prodejen.
Dalsi informace obdrZite od mistnich obyvatel, sousedud nebo ve vasem

spoleCenském stredisku, knihovné nebo na socialnim uradu.

Kam jit a co délat ve mésté Glasgow

Glasgow ma mnoho muzei a galerii, parku, plaveckych bazénud a sportovnich
stfedisek. Ve vétsiné muzei se nemusi platit. Informace o tom, co ve mésté
Glasgow délat a jak cestovat méstem najdete v mistni knihovné nebo na

internetové adrese www.glasgow.gov.uk

Bezplatny internet
Bezplatny pfistup na internet mdzete ziskat v mistni knihovné.
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Jak najit pomoc a informace ve vasem jazyce

02
Instituce jako je policie, Iékafi a mistni ufad by mély poskytnout bezplatné I
tlumocnické sluzby, které jim pomohou provadét jejich sluzby. Pokud

potfebujete tlumoénika, poZadejte o néj. MuZete poZadat o tlumocnika nebo
tlumocnici.

Dokumenty vam mize prelozZit prekladatelska agentura Glasgow Translation
and Interpreting Service. Ceny jsou rizné.

Glasgow Translation and Interpreting Service
Napiershall Street Centre

39 Napiershall Street

G20 6EZ

Tel: 0141 341 0019
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Studium anglic¢tiny

Pro osoby, které se chtéji naucit anglicky nebo si svou angli¢tinu zdokonalit,
existuji jazykové kurzy.

Hlavnimi misty, kde se vyuduje angli¢tina jsou tzv. Colleges of Further
Education (FE). Tyto skoly ¢asto poradaji kurzy v mistnich spoleéenskych
stfediscich.

Informace o kurzech angli¢tiny v Glasgowé — nazyvanymi zkratkou ESOL
(English for Speakers of Other Languages) najdete na internetovém seznamu
na adrese www.glasgowesol.co.uk nebo www.diverseroutes.co.uk

Kurzy ESO v Glasgowé a jeho okoli nabizeji nize uvedené skoly a univerzity.

V nékterych pfipadech je moznost financovani nebo jiné pomoci.

Anniesland College
www.anniesland.ac.uk

Cardonald College
www.cardonald.ac.uk

Central College of Commerce
www.centralcollege.ac.uk
Clydebank College
www.clydebank.ac.uk

Glasgow College of Nautical Studies
www.gcns.ac.uk

Glasgow Metropolitan College
www.glasgowmet.ac.uk

John Wheatley College
www.jwheatley.ac.uk

Langside College
www.langside.ac.uk

North Glasgow College
www.northglasgowcollege.ac.uk
Reid Kerr College
www.reidkerr.ac.uk

Stow College
www.stow.ac.uk

University of Glasgow

www.gla.ac.uk/services/languagecentre

University of the West of Scotland:
Paisley Campus
www.paisley.ac.uk

University of Strathclyde
www.strath.ac.uk/eltd
13
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Zaméstnani 1. VSeobecné informace

Pokud jste z Ceské republiky, Estonska, Mad’arska, Lotysska, Litvy,
Polska, Slovenska nebo Slovinska:

Program registrace pracujicich

Ihned poté, co zaénete v Britanii pracovat a nejdéle do jednoho mésice, se
musite zaregistrovat u ministerstva vnitra v ramci Programu registrace
pracujicich (Worker Registration Scheme). Tento program se tyka osob z
Ceské republiky, Estonska, Madarska, Loty$ska, Litvy, Polska, Slovenska

nebo Slovinska.

Registrace je velice dllezita, protoZe v prvnim roce vaseho pobytu v
Britanii budete mit vétsi prava a budete ji také potiebovat, pokud chcete
ziskat povoleni k pobytu na delsi dobu (viz str. 66).

Jak se zaregistrovat

Registraéni formular si vyZadejte telefonicky na €. 08705 210 224. Formular
a informace najdete také na www.workingintheuk.gov.uk nebo
www.ind.homeoffice.gov.uk

Formular musite vyplnit vy a vas zaméstnavatel. Vyplnény formular poSlete s

nasledujicim:

+ Dopis od vaseho zaméstnavatele potvrzujici, Ze pracujete

+ 2 fotografie pasové velikosti

« Cestovni pas/obéansky prikaz

+  £90.00 (postovni poukazku, Sek nebo zaplaceni kreditni kartou —
neposilejte hotovost)

O registraci musite poZadat do jednoho mésice po nastupu do prace, jinak
bude vase zaméstnani nezéakonné. O registraci musite pozadat pokazde,
kdyZ zménite zaméstnavatele.

Pokud jste samostatné vydéleéné &inni, musite se co nejdfive registrovat u
uradu Her Majesty’s Revenue and Customs na tel. €. 0845 9154515.

Pokud jste pfrijeli z Bulharska nebo Rumunska:

Vétsina Bulhar a Rumund nema pravo v Britanii pracovat. Kvalifikované
osoby, méné kvalifikované osoby pfijizd€jici v ramci Programu sezénni prace
v zemédelstvi (Seasonal Agricultural Workers Scheme) a také nékteré méné
kvalifikované osoby v primyslu na zpracovani potravin mohou ale ziskat
zaméstnani v Programu pro pracovniky z pfistupovych krajin (Accession
Workers Scheme).
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Program pro pracovniky z pristupovych krajin (Accession Workers Scheme)
Ve vétsiné pfipadd bude mit osoba, uchazejici se o kartu pracovnika z
pfistupovych krajin, zaméstnavatele, pro kterého maji pracovat, a ktery jim
zafidi schvaleni zaméstnani v ramci systému pracovnich povoleni. Pokud
takova spolecnost obdrzi schvalovaci dopis, budete potom moci zazadat o
kartu pracovnika z pfistupovych krajin. O kartu pracovnika z pfistupovych
krajin musite zaZzadat predtim, neZ zacnete v Britanii pracovat. Nebude vas
to nic stat. Existuji tfi druhy karet:
+ Modra karta: pro vysoce kvalifikované pracovniky
»  Zluté karta: pro samostatné vydélecné osoby, sobé&staéné osoby a
studenty
Cervenofialova karta: pro ty, ktefi maji pracovni povoleni

O registracni formulaf poZadejte na tel. €. 08705 210 224. Formular a
informace najdete také na www.workingintheuk.gov.uk

Karta pracovnika z pfistupovych krajin se vydava pro specifické zaméstnani.
Pokud zménite zaméstnani, budete potfebovat novou kartu pracovnika z
pfistupovych krajin.

Mit tuto kartu je velice dulezité. Pokud kartu ke vstupu na pracovni trh
nemate, pracujete nezakonné. MuzZete dostat okamzitou pokutu £1 000.
Po nepfetrZitém zakonném zaméstnani v délce 12 mésicli dostavate
pIné pravo zit v Britanii jako pracujici.

Dalsi informace o programech Workers Registration Scheme a

Accession Workers Scheme obdrzite na:
Worker Registration Team

Border and Immigration Authority

PO Box 4154

Sheffield

S19DW

Tel: 0114 207 6022
www.workingintheuk.gov.uk

Samostatné vydéleéné osoby
Pokud jste samostatné vydéle¢na osoba, musite se okamzité zaregistrovat
u Dariového a celniho ufadu (HM Revenue and Customs) na tel. ¢. 0845 915

4515. Pozdni registrace se tresta pokutou £100.
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Dané

Po nastupu do zaméstnani musite platit viadé dan z pfijma. Pridéli vam
dariovy kéd. Ten se pouZiva k vypocitani vySe dani, které mate platit. Dané
z pfijmu vam musi sraZet vas zaméstnavatel, ktery je pak posila na dariovy
urad (Inland Revenue). Na zacéatku vaseho prvniho zaméstnani v Britanii
budete pravdépodobné platit tzv. ,provizorni dari“ do doby, nez dostanete
vlastni dariové &islo. Pokud se vratite do své vlasti, miZete ¢ast této dané

dostat nazpét.

Cislo socialniho zabezpeéeni (NI)

Za ucelem zakonného zaméstnani potrebujete Cislo socialniho pojistént.
MuZete o néj zaZzadat na tel. €. 0845 6000643. Zadost miZete také podat na
nejbliz§im pracovnim ufadé Jobcentre Plus/Jobcentre (viz str. 20/21). Musite
si telefonicky sjednat schizku. Pfineste sebou prikaz totoZznosti a diikaz

toho, Ze pracujete.

KazZdy pracovnik musi vladé platit pfispévky na socialni pojisténi (NIC).
NIC predstavuje dan, ktera umozriuje osobam narok na urcité statni
davky, napf. nemocenské davky. Dané z pfijmu NIC vam musi sraZet vas
zaméstnavatel, ktery je pak posila na dariovy ufad (Inland Revenue).

Vase ¢&islo socialniho zabezpeceni je vydano specificky pouze pro vas.
PouZiva se k zaznamu plateb, které Cinite a pfedstavuje vase referenéni ¢islo
na pobirani socidlnich davek.

Néktefi zaméstnavatelé vam mohou nabidnout praci bez placenfi
socialniho zabezpec€eni nebo dani z pfijmu. Takovy postup je nezékonny a

pravdépodobné se jedna o Spatné zaméstnavatele.
Pokud pracujete nezakonné nebo neplatite dané, znamena to, Ze pro vas

bude obtizné ziskat ochranu v zaméstnani nebo pomoc od statu, kdyz
onemochite nebo ztratite zaméstnani.
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Zaméstnani 2. Jak si najit préci

Mésto Glasgow nabizi mnoho pracovnich pfileZitosti, véetné call center

a cestovniho ruchu (hotely a restaurace). Pro ty, ktefi maji profesionaini
kvalifikaci, existuji rizné pfilezitosti. V oborech, jako jsou instalatéfi, truhlari a
elektrikari, je nedostatek pracovnich sil.

Kvalifikace

Pokud si chcete provéfit, jak se vase kvalifikace srovnava s britskym
systémem (ekvivalence), kontaktujte NARIC na tel. €. 0871 330 7033 nebo
na internetové adrese www.naric.co.uk. Dopis potvrzujici ekvivalenci vasi
kvalifikace stoji £47 (£39,99 kdyZ poZadate on-line). Pokud potfebujete
pouze néjaké informace, volejte informacni linku Britské rady (British Council
Information Line) na tel. €. 0161 957 7755, kde pro vas provedou vyhledavani

v databazi NARIC.

Hledani zaméstnani

Praci v Glasgowé muZete najit bud zazadanim pfimo u zaméstnavateld,
v soukromych zaméstnaneckych agenturach nebo na pracovnim uradé
Jobcentre Plus (viz niZe).

Pracovni ufad JobCentre Plus: Jedna se o agenturu vladniho ufadu
ministerstva prace a dlichodového zabezpedeni. Tento ufad poskytuje
pomoc a radu v otazkach zaméstnani, skoleni a informaci o volnych
pracovnich mistech. Pokud chcete védét, jak vam Jobcentre Plus mize
pomoci, nejnoveéjsi informace a rady ohledné prace v Britanii, zajdéte do
nejblizsi pobocky (viz strana 20 nebo 21).

Dalsi informace najdete na internetovych strankach www.jobcentreplus.gov.uk
nebo telefonicky na Jobseeker Direct, kde si promluvite s poradcem na tel. ¢&.

0845 6060234.
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Organizace Careers Scotland

Careers Scotland nabizi bezplatné informace, rady a pokyny v otazkach
zaméstnani, skoleni a vzdélavani. Tato organizace nenabizi volna mista.
Poskytuje rady na planovani kariéry, informace o tom, jak si najit praci a rady
jak sestavit zivotopis.

Tyto sluZby muiZete obdrZet:

+ Telefonicky v jednou ze étyr stfedisek Careers Scotland v Glasgowsé:
Centrum: 9 Renfield Street, G2 5EZ
JiZni ¢ast: 1018 Cathcart Road, G42 9XL
Zapadni ¢ast: 3 Byres Road, G11 5RD
Vychodni ¢ast: 121 Salamanca Street, G31 5EX

« Telefonicky na €isle 0845 8 502 502 (mistni sazba)

Na internetovych strankach, kde najdete zvlastni ¢ast pro osoby, které
pravé pfijely do Britanie:
www.careers-scotland.org.uk/Movingtoscotland/MovingtoScotland.asp

Podnikatelské centrum pro pfislusniky etnickych mensin (EMEC)
EMEC poskytuje zaméstnaneckeé sluzby pro komunity lidi tmaveé pleti
a etnickych mensin v Glasgowé. Sluzby zahrnuji rady o zaméstnani,
vyhledavani zaméstnani a sestavovani Zivotopisu.

423 Paisley Road West, G51 1PZ
Tel: 0141 419 0327

www.emecglasgow.org.uk

Zaméstnanecké agentury: v Glasgowé najdete mnoho zaméstnaneckych
agentur. Jejich adresy muZete najit na internetu. Soukromé zameéstnanecké
agentury nemaji uctovat poplatky za to, Ze vam najdou praci.
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Noviny: volna mista se inzeruji v glasgowskych novinach a na jejich
webovych strankach. Jedna se napf. o Evening Times, The Herald, Sunday
Mail a Daily Record. Noviny si miZete bezplatné precist v libovolné knihovné
a na Internetu.

Internet: na internetu je mnoho webovych stranek nabizejicich praci
(napf. www.s1jobs.com).

Naborové vystavy: hledejte ndborové vystavy (job fairs). Tyto akce jsou
inzerovany v novinach, v Jobcentre Plus a v radiu.

Inzeraty: prohlédnéte si vylohy v mistnich obchodech a vyvésni tabule v
obchodech, kavéarnach a supermarketech.

Informace o samostatném podnikani obdrzite na uradé Jobcentre Plus
nebo Scottish Enterprise Glasgow na adrese Atrium Court, 50 Waterloo Street,
Glasgow G2 6HQ, Tel.: 0141 204 1111

www.scottish-enterprise.com

Samostatné vydéleéna ¢innost a vedeni vlastni firmy

Organizace Business Gateway poskytuje po¢atecni sluzby podpory pro
pristéhovalce. Mnoho novych obcand, ktefi maji chut zaéit s podnikanim, musi
Celit mnoha prekazkam, jako je jazykova a kulturni bariéra a pfistup k financim.
Business Gateway vam muZe poskytnout rady, skoleni a podporu, informace

o dalSich pozadavcich na to, jak zacit podnikat a vysvétlit vdm poméry na
britskych trzich. Volejte 0845 609 6611 nebo navstivie www.bgateway.com
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Jobcentre Plus
V Jobcentre Plus najdete rady ohledné zaméstnani a statnich davek. Existuji
oddélené urady Jobcentre (zaméstnanecky) a ufad pro socialni zabezpedeni

(Social Security) (pfispévky).

Jobcentre Plus

Anniesland
Jobcentre Plus

21 Herschell Street
Anniesland, G13 1HT

0141 950 5100

Bridgeton
Jobcentre Plus

9 Muslin Street
Bridgeton, G40 4AZ

0141 551 3000

Castlemilk
Jobcentre Plus

Unit 1, Castlemilk Arcade
Dougrie Drive, G45 9AA

0141 800 3400

Corunna House
Jobcentre Plus

(District Office) Ground Floor
39 Cadogan Street, G2 7SS

0141 207 3809

Drumchapel
Jobcentre Plus

67 Kinfauns Drive
Drumchapel, G15 7TG

0141 800 2600

Easterhouse
Jobcentre Plus

Shandwick Street
G34 9DR

0141 800 6000

Glasgow City

Jobcentre Plus

354 Argyle Street
G2 8LX

0141 800 3300

Govan
Jobcentre Plus

779-787 Govan Road
G51 3JY

0141 800 6400

Hillington
Jobcentre Plus

Queen Elizabeth Avenue
G52 4TJ

0141 800 6500

Langside
Jobcentre Plus

152-158 Battlefield Road
G42 9JT

0141 800 3100

Maryhill

Jobcentre Plus

1460-1470 Maryhill Road
G20 9DH

0141 800 2400

Newlands 8 Coustonholm Road 0141 636 8100
Jobcentre Plus G43 1SS
Parkhead 1181 Duke Street 0141 800 3000

Jobcentre Plus

G31 5NW
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Partick 20 Benalder Street 0141 337 7100
Jobcentre Plus G11 6QN

Shawlands 118-122 Kilmarnock Road 0141 800 3600
Jobcentre Plus G41 3NF

Shettleston 955 Shettleston Road 0141 532 8500
Jobcentre Plus G32 7NY

Springburn 200 Atlas Road 0141 557 4000
Jobcentre Plus G21 4DL

Jobcentre

Laurieston 101-109 Devon Place 0141 800 3737
Jobcentre G41 1RD

Social Security

Laurieston 159-181 Pollokshaws Road 0141 420 4100
Social Security Office G41 1PW
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Zaméstnani 3. Vage prava v zaméstnani

Rady ohledné vasich prav

Kazda osoba, ktera pracuje, ma zakladni prava. Tyto prava mate, pokud
pracujete na ¢astecny uvazek (méné nez 16 hod.) nebo na uvazek piny.
Zakonik prace je slozity a prava se liSi podle Zivotnich okolnosti. Pokud si

nécim nejste jisti, vyhledejte pomoc.
Mista, kde zaéit s hledanim pomoci a rady:

Projekt Kongresu odborovych svazi pro pristéhovalé pracovniky (TUC
Migrant Workers Project): viz www.worksmart.org.uk nebo volejte TUC

na Cisle 0870 600 4882 a vyZadejte si vytisk Working in the UK: your rights
(Prace v Britanii: vase pracovni prava). Tato broZura je k dispozici v lotysting,
madarsting, estonsting, desting, slovensting a polsting.

Skotsky Kongres odborovych svazt (Scottish TUC): Na tel. &isle 0141
337 8100 obdrZite informace o tom, do jakych odborovych organizaci vstoupit

a jinou béZnou pomoc; nebo také na www.stuc.org.uk

Spravni organ vydavajici licence pro zprostiedkovatele prace
(Gangmasters Licensing Authority): Gangmasters Licensing Authority
(GLA) poskytuje licence komukoli, kdo zajistuje pracovniky nebo pracovni
sluZzby v zemédélstvi, zahradnictvi, lesnictvi, rybarstvi, sbéru korysd a
primyslu na zpracovani a baleni potravin a napoji. Pokud vas v téchto
prdmyslovych oborech vykoristuiji, spojte se s GLA, ktery byl ustaven k
dohledu nad spravedlivym zachdzenim se zaméstnanci a hajenf jejich zajmd.
Dalsi informace: www.gla.gov.uk nebo volejte 0845 602 5020.

Citizens Advice Bureau (obdanska poradna, viz str. 68)

ACAS: viz www.acas.org.uk nebo volejte linku pomoci 08457 47 47 47

Vase prava zahrnuiji:

Pisemné prohlaseni:

vas zaméstnavatel vdm musi do dvou mésicu po nastupu do zaméstnani
pfedat pisemné prohlasSeni udavajici vas plat, pracovni dobu, dovolené a tak
ddle. Pred jeho podepsanim se ujistéte, Ze vSemu dobfe rozumite.
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Vyplatni paska/listek: vas zaméstnavatel vam musi dat vyplatni listek za
kaZdou vyplatu. Listek musi vykazovat vyplacenou ¢astku a vysi srazek na

dané a socialni zabezpeceni (viz str. 16).

Minimalni zakonna mzda: minimalni mzda, kterou vam musi platit za
kazdou hodinu vykonané prace:
. 22 a starsi £5,52

18-21 let £4,60
16-17 let £3,40

Pro pracujici v zemédélstvi existuje rozdilna minimalni mzda.

Pokud vam zaméstnavatel poskytuje ubytovani, nesmi vam za to srazet
vice neZ £30,10 za tyden. Pokud vam zaméstnavatel zajiStuje dopravu do
zameéstnani a zpét domu, mizZe vam to sraZet z platu. Zaméstnavatel vam

nemdlze sraZet cenu jidel a obcerstveni.

Pokud vam zaméstnavatel plati méné nez minimalni mzdu, porusuje tim
zakon.

Dalsi informace obdrZite na lince pomoci o minimalni mzdé na ¢isle 0845
6000 678 nebo na webovych strankach www.dti.gov.uk

Prava a pracovni doba: prestavky, dovolena, plat za dovolenou a omezena
tydenni pracovni doba:

Pravo nepracovat vice nez 48 hodin tydné

+ Pracovni prestavky v délce 20 minut kazdych 6 hodin (vice, pokud vam
neni 18 let)

« Placena roéni dovolena v délce 4 tydnd

Ochrana zdravi a bezpe¢nost prace: zaméstnavatel vam musi zajistit
zdravé a bezpecné pracovisté.

Pravo ke vstupu do odborové organizace: nesmite byt diskriminovani za
to, Ze chcete vstoupit do odbord.
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Pravo proti diskriminaci: z diivodu rasy, pohlavi, neschopnosti, véku,
téhotenstvi, sexualni orientace, nabozZenstvi nebo vife se s vami nesmfi
zachdazet méné pfiznivé nez s ostatnimi pracovniky.

Vice informaci dostanete na lince TUC Know Your Rights na Cisle 0870 600
4882 nebo Scottish TUC na ¢&isle 0141 337 8100.

Davky v zaméstnani

Pokud jste zaméstnani a onemocnite nebo otéhotnite, miZete mit pravo na
nemocenské nebo materské davky. Zavisi to na vasi situaci a zaplacenych
pfispévcich na narodni pojisténi (NIC).

Pokud mate nizky plat, miZete mit narok na bytovou podporu, davky na
obecni dané a pracovni dariové dobropisy.

K tomu, abyste mohli tyto davky pobirat, musite byt zaregistrovani v
Programu registrace pracujicich (Worker Registration Scheme) a platit
prispévky NIC.

Dalsi informace a jak se zaregistrovat vam poda mistni poboc¢ka Jobcentre
Plus/Jobcentre (viz strana 20 nebo 21).

Jiné statni davky

Po odpracovani vice nez 12 mésicu v Britanii mate narok na stejnou podporu
jako obc¢ané Britanie. To zahrnuje statni davky jako napfiklad pfispévky pro ty,
ktefi si hledaji praci v pfipad€, Ze muiZete pracovat ale jste nezaméstnani a
podporu pfi nizkém pfijmu a invalidni davky pokud nejste schopni pracovat.

Mistni pobocka Jobcentre Plus nebo Social Security vam poda vice informaci
0 socidlnich davkach a jak o né pozadat (viz stranu 20/21, kde najdete
adresu nejbliZsi pobocky).

NEZAPOMENTE:

Musite se zaregistrovat do Programu registrace pracujicich (Worker
Registration Scheme — WRS) nebo pokud jste z Bulharska nebo Rumunska,
do Programu pro pracovniky z pfistupovych krajin (Worker Accession
Scheme). | kdyZ registrace v WRS stoji £90, znamena to pro vas, Ze budete

pracovat legalné a budete mit vice prav a vétsi ochranu.

Pokud vas do Glasgowa privedli proti vasi vili nebo vas nuti vykonavat
néjakou nebezpeénou praci nebo praci, o které si myslite, Ze je nezakonna,
kontaktujte policii.
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Mate problémy s
penezi?

Jsme tu, abychom vam
pomohli — a bezplatne.

Pokud mate potiZe s placenim dluhii, mohou vam pomoci nase rady.

GAIN je sit agentur, které poskytuji rady ohledné problémd s placenim
dluhd. Informace jsou bezplatné, nestranné a divérné. Telefonni hovory z
pevnych linek a nékterych mobilnich stanic jsou bezplatné.

Vice informaci obdrzite na tel. éisle 0808 801 1011

nebo na strankach www.gain4u.org.uk
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Bydleni 1. Jak si najit bydleni

Otazku bydleni pro vds mozna vyresil zaméstnavatel. Pokud ne, existuji
rdzné mozZnosti:

Ubytovani se snidani: (Bed and breakfast): miZe byt nakladné ale mize
vam pomoci na nékolik dni.

Ubytovny: napfiklad Euro Hostel nebo Backpackers poskytuji spoleéné
loZnice pfiblizné £14 za noc.

Informace o hostelech a ubytovanich se snidani obdrzite od Tourist
Information na adrese 11 George Square, G2 1DY, tel: 0141 204 4400
E-mail: enquiries @seeglasgow.com nebo na internetovych strankach

www.seeglasgow.com

Soukromé ubytovani: ubytovani si mizete pronajmout u soukromého
majitele (angl. landlord). VySe najemného je po celém mésté rizna, ale
ocekavejte, Ze za jeden pokoj ve spoleéném byté zaplatite mésiéné okolo
£200-£250 plus ucty, a od £550 za tfiloZnicovy byt. Informace o prondjmu
ubytovani najdete v uternim vydani novin Evening Times, v realitnich

kancelarich a ve vylohach mistnich obchodd.

Obecni byty: pronajimané od bytového sdruZeni Glasgow Housing
Association nebo jinych sdruzZeni (registrovany socialni bytny) nebo bytovych
druzstev. Tyto organizace poskytuji finanéné dostupné bydleni. Predtim, nez
se muZete zapsat do poradniku na byt od bytového sdruzeni musite vyplnit
Zadost (na ubytovani mdzZete néjakou dobu ¢ekat, podle toho, co vyZadujete).
Seznam bytovych sdruzeni v Glasgoweé muZete obdrZet od Federace
skotskych bytovych sdruZeni (Scottish Federation of Housing Associations)
na internetové adrese www.sfha.co.uk nebo telefonicky na cisle

0141 332 8113.

Koupé bytu nebo domu: byt nebo dim si miZete koupit. Ceny jsou rizné
po celém mésté. Pred finanéni pudj¢kou (hypotékou) a koupi domu se musite

s nékym poradit.
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Jste bezdomovec?

V urcitych situacich vam ubytovani pomuiZe najit mistni ufad Glasgow City
Council. Pokud v Britanii pracujete déle nez 12 mésicd, muZete mit narok

na asistenci pfi hledani mista k bydleni. Pokud jesté nepracujete celych 12
meésicd, narok jiz mlzZete mit za pfedpokladu, Ze jste registrovani v programu
Worker Registration Scheme a pracujete pro téhoZz zaméstnavatele, ktery

je uveden ve vasem osvédceni o registraci. Informace a rady obdrzite
telefonicky na BEZPLATNEM &isle 0800 838 502 (24 hod.), ve stiedisku
Hamish Allan Centre na adrese 180 Centre Street nebo od mistniho

socialniho tymu (Community Casework Team).

Soukromé ubytovani
Vétsina nové prichozich pracovnikd si pronajima soukromeé ubytovani.
Nékolik poznamek o pronajimani:

1. Bytny by mél byt zaregistrovan. To znamena, Ze se jedna o bytného,
ktery je ,zpusobily a nalezity” a splriuje uréité normy. Registraci bytného
si mizete ovéfit na tel. €. 0800 027 0414 nebo on-line na
www.landlordregistrationscotland.gov.uk

2. Pokud v domé Ziji nejméné tfi osoby bez pfibuzenského poméru,
které sdileji zachod, koupelnu a kuchyn, musi mit majitel licenci na
pronajimani domu vicerym najemnikim (HMO — House in Multiple
Occupation). Zda ma majitel licenci HMO muZete provéfit volanim na
méstsky ufad Glasgow City Council na ¢isle 0141 287 4535.

3. Od majitele bytu musite dostat smlouvu o podnajmu. Jednd se o
smlouvu, kterou oba podepisete a ktera uvadi vSe, co se od vas a
majitele ocekava. Pred jejim podepsanim se ujistéte, Ze vSemu
dobie rozumite. Pokud mate néjaké pochybnosti, nechte si poradit od
jedné z organizaci uvedenych na konci této ¢asti.

4. Smlouva o podnajmu bude obsahovat, co je sou¢asti podnajmu,
napriklad nabytek. Nebude pravdépodobné zahrnovat topeni, elektfinu
nebo telefon. Uveden bude také pocet osob, které mohou v byté bydlet a
jestli jsou povolena domdci zvifata.

5. Podminky smlouvy o podnajmu musite dodrZzovat. Ve vasem byté
napfiklad nesmi Zit vice osob nez je uvedeno ve smlouvé. V pfipadé
poruseni podminek smlouvy o podnajmu vas muZe majitel nechat
vystéhovat.

6. Podminky smlouvy o podnajmu musi dodrZovat také majitel.
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7. Jako najemnik mate prava a také povinnosti. Majitel bytu musi,
napfiklad, udrZovat izolaci domu proti vodé a vétru a dim musi byt
zpusobily k obyvani jesté nez se do ného nastéhujete. Provadéni
velkych oprav je odpovédnosti majitele. Vasi povinnosti je udrZzovat byt
v Cistoté a v dobrém poradku. Pokud si pronajimate ddm, znamena to
takeé jeho pfilehlé pozemky (viz str. 33).

8. Pokud majitel bytu opravy nebo udrzbu zanedbdva navzdory vasim
zadostem, méli byste si vyZadat radu od tymu Private Rented Housing
Panel: 140 West Campbell Street, G2 4TZ Tel.: 0141 572 1170.

9. Jako podndjemnika vas majitel nemuze prosté z bytu vyhodit. Chrani
vas zdkon. Ochrana zavisi na typu smlouvy, kterou mate a na vasich
Zivotnich okolnostech. Je dileZité, abyste si vyZzadali radu v pfipadé
potiZi s vasim bytnym nebo pokud vam vyhroZuje vystéhovanim. Spojit
se muZzete s jakoukoli organizaci uvedenou v této ¢asti.

Placeni najemného

pred nastéhovanim muZete byt poZadani o zaplaceni zalohy: zajistovaci
zdloha se plati, kdyZ souhlasite s prevzetim ubytovani; a/nebo
zabezpec€ovaci zaloha, ktera slouZi k pokryti veskerych Skod nebo ztrat.
Pfredtim, nez néco zaplatite nebo se do prostor nastéhujete, byt/dim a
jeho obsah zkontrolujte. Vyse zalohy vétsSinou predstavuje mésicéni najem a
nesmi byt vice nez je hodnota najmu za dva mésice. Majitel vdm musi zédlohu
vratit, kdyZ se vystéhujete za pfedpokladu, Ze je byt/ddm ve stejném stavu
jako kdyz jste se tam nastéhovali, a nejsou Zadné nezaplacené ucty.

Spole¢né s najmem musite platit také obecni dané (viz str. 35).
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Rady a informace

tymu (Social Work Services Community Casework Team — viz str. 31),
organizace Shelter nebo obanské poradny Citizen’s Advice Bureau. Pokud
potfebujete tlumoénika, poZadejte o né;j.

Meéstsky ufad Glasgow City Council vydal uzite¢ny privodce ubytovanim
Housing Options, ktery najdete na internetové adrese
www.glasgow.gov.uk/housingoptions

Pomocné ubytovaci centrum Shelter
(Shelter Housing Aid Centre)

Prvni patro, dvefe 2, Breckenridge House
274 Sauchiehall Street, G2 3EH

Tel: 0844 8935560

www.shelter.org.uk

Urgentni pomoc najdete na Shelterline:
0808 800 4444 (bezplatné volani non-stop)

Glasgow Ustiedni centrum poradenskych sluZeb pro vefejnost

(Glasgow Central Citizens Advice Bureau)
88 Bell Street, G1 1LQ
Tel: 0141 552 5556

www.adviceguide.org.uk
Poradenstvi pro vefejnost

(Citizens Advice Direct):
Telefonni poradna: 0870 290 3000

30



Socialni sluzby

Community Casework Team West
52/54 Dunkenny Square
Drumchapel, G15 8NB

Tel: 0141 287 3158

Community Casework Team North West
35 Church Street, G11 5JT

Tel: 0141 276 3184

Community Casework Team North
30 Mansion Street, G22 5SZ

Tel: 0141 276 6169

Community Casework Team East
33 Burnmouth Road, G33 4ST

Tel: 0141 276 6153

Community Casework Team North East
33 Burnmouth Road, G33 4ST

Tel: 0141 276 6153

Community Casework Team South East
1st Floor, TwoMax Building
187 Old Rutherglen Road, G5 ORE

Tel: 0141 276 8201

Community Casework Team South
1st Floor, TwoMax Building
187 Old Rutherglen Road, G5 ORE

Tel: 0141 276 8201

Community Casework Team Greater Pollok
27 Brockburn Road
Pollok, G53 5BG

Tel: 0141 287 1588

Community Casework Team South West
299/301 Shieldhall Road
Govan, G51 4HB

Tel: 0141 880 9936
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Bydleni 2. Zivot v komunité

Je dllezité, aby kaZdy obyvatel Glasgowa dbal o své okoli a dobfe vychazel
se svymi sousedy a ostatnimi osobami zijicimi v sousedstvi. O tom existuji

urcita zakladni pravidla:

Péce o svij domov
Je dulezité starat se dobfe 0 domacnost a udrZovat byt/dim v distoté a v
dobrém stavu.

Domov neni uréen k tomu, aby se pouZzival jako dilna nebo ke skladovani
napriklad elektrickych zafizeni.

Prelidnéni

V kaZzdé mistnosti vasi domacnosti by nemély Zit vice nez dvé osoby. Pokud
ma tedy dim tfi mistnosti, nesmi tam Zit vice neZ 6 osob. (Jeden dospély

je to samé jako dvé déti do 10 let.) Prelidnéni ma za nasledek problémy s
bezpecnosti a se sousedy. Prelidnéni také pravdépodobné porusuje smlouvu,

kterou mate s domacim, ktery vas za to miZe nechat vystéhovat.

Bydleni v byté

Pokud Zijete v Glasgowé, bydlite asi v ¢inZovnim byté. Bydleni v éinZaku
funguje nejlépe za predpokladu, Ze jste ohleduplini k tém, ktefi Ziji v bytech ve
vasi blizkosti.

Cisténi schodist’: gisténi spoleénych schodu je vasi povinnosti, ne majitele
bytu. V udrZbé schodi a odpocivadel se musite stfidat.

Hluk: hluk se rozléha a tak je nutné udrzovat klid mezi 11 hodinou vecer a
9 hodinou rano a byt ohleduplny v ostatni dobé, zvlasté v nedéli. Nehrajte
hluénou hudbu, zvlasté v této dobé€, hluéna hudby ¢asto zpusobuje problémy

se sousedy.

Voda: Pozor na unik vody a pretékajiciho dfezu nebo vany; voda mize
proniknout podlahou do bytu pod vami a zpusobit velké skody.
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Zadni dvir: Jedna se o prostor za budovou, kde si hraji déti a veési se pradlo
na Sridry. Tento prostor musite udrZovat v Cistoté a bezpecny pro déti. Je to

povinnost vase, ne majitele budovy.

Odpadky
Méstsky ufad odvazi odpadky jednou za tyden.

S odpadky je mnoho problému.

Odpadky musite davat pouze do poskytnutych popelnic.

Nesmite nechavat odpadky na jiném misté.

Po pouziti musite vratit viko na popelnici.

Pokud se vase odpadky do popelnice nevejdou, zkontaktujte méstsky urad.
Nevybirejte odpadky z ostatnich popelnic.

Nedovolte, aby si déti hraly pobliZ popelnic nebo aby z nich vybiraly
odpadky.

Stary nabytek a objemné predméty

Méstsky ufad odvazi jednou tydné pfedméty, které se nevejdou do popelnic a
také stary nabytek, napf. postele. Na tel. €. 0141 287 9700 zjistite, ktery den
v tydnu je odvoz ve vasem bydlisti.

Pfedméty vyneste ven na ulici v den odvozu. Mimo den odvozu je ven
nevynasejte. Ve dnech pracovniho klidu se odpadky neodvazeji.

Pokud chcete odvézt ledni€ku, volejte na éislo 0141 287 9700, lednicky se
odvazeji oddélené.

Hygiena
Moceni a vyprazdriovani se ve slepych ulickach, dvorcich a na ulici je
nezakonné.

Pokud se ve vasi domacnosti objevi Svabi, musite se jich zbavit, protoZe
ohroZuji zdravi. Informace o tom, jak se zbavit Svabu obdrZite od stfediska
pro ekologické sluZzby Environmental Services Access Centre (viz strana 34).
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Na ulici

Shromazdovani velkého poétu osob na ulici neni protizakonné. Méijte ale
na védomi, Ze lidé se mohou bat, kdyZ vidi velkou skupinu lidi na rohu ulice.
MuzZe to zpUsobit problémy ve vasem bydlisti.

Zebrani na vetejnosti se netrpi a za nékterych okolnosti miZe byt vysledkem

zadrZeni policejnimi organy.

Dalsi informace

Volejte stfedisko pro ekologické sluzby Environmental Protection Services
Access Centre na &isle 0141 287 9700 nebo navstivte www.glasgow.gov.uk
(environmental protection service).
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Bydleni 3. Obecni dari

Pokud vlastnite nebo si pronajimate byt/dim, musite platit obecni dari.
Jedna se o mistni dané za sluzby jako jsou Skoly, knihovny, vefejné osvétleni

a voda.

Kolik budete platit
Vyse dané zavisi na hodnoté vaseho domova.

Kdo plati obecni dar
Obecni dar musi platit vétSina osob starsich 18 let. Existuji snizené dané,
napfiklad pokud Zijete sami. Dalsi informace dostanete na dariové lince

Council Tax Enquiry: 0845 600 8040 nebo navstivte www.glasgow.gov.uk

Jak se plati obecni dan

Plati se mésiéné. Placeni je moZné riznymi zplsoby. Platit miZete on-
line, v mistni pokladné méstského uradu nebo v uréitych obchodech nebo
supermarketech (paypoint). Dar také muZzete platit bezhotovostnim placenim

pfimo z vaseho bankovniho Uctu.

Kdyz si placeni nemizete dovolit
Pokud mate narok na socidlni davky nebo mate nizky plat, mizete pozZadat o

slevu na dani. DalSi informace obdrZite na dariové lince Council Tax Enquiry.

V pripadé nedoplatkt

Je duleZité, abyste ke splaceni obecni dané ¢inili pravidelné splatky. Pokud
tak neucinite, mizZete dostat pokutu v hodnoté dalSich 10 % a v krajnim
pfipadé i soudni fizeni.

Pokud si nemuZete dovolit obecni dari platit, oznamte to méstskému ufadu.
Cim dfive jim to oznamite, tim dfive vdm pomohou vse vyresit takovym
zplsobem, abyste se nezadluZili.

Dalsi informace
The Council Tax Office
45 John Street, G1 1JE

Dariova linka Council Tax Enquiry Line: 0845 600 8040
Email: counciltax@fs.glasgow.gov.uk

www.glasgow.gov.uk
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Bydleni 4. Pozarni bezpec¢nost

Na této strance najdete informace o pozarni prevenci a co délat v pfipadé
pozaru. Tyto informace si pozorné prectéte. Zajistéte, aby vSechny osoby,

které u vas bydli védély, co délat v pfipadé pozaru.

Pozarni prevence

Pozarni sbor Strathclyde Fire and Rescue nabizi BEZPLATNE navstévy na
téma pozarni bezpecnosti. Pfijdou vas navstivit a feknou vam, jak bezpecna
je vase domacnost. Podaji vam informace a rady a pokud to bude nutné,
BEZPLATNE nainstaluji 10lety poZarni hlasi¢. Navstévu si miiZete objednat

na ¢isle 0800 0731 999.

Cigarety a pozar

zahynulo loni osm lidi pfi poZarech zplsobenych hlavné koufenim. Proto
tedy:

- Budte opatrni pfi zachazeni se zdpalkami a zapalovadi

+  Budte opatrni pfi zhageni cigaret

+  Budte opatrni pfi vyprazdriovéani popelnikd

- Zvlasté budte opatrni pokud jste unaveni nebo jste pili alkohol

« Zajistéte, aby vam fungovaly pozZarni hlasic¢e

Pozarni hlasice

V kaZzdém patfe vasi domacnosti by mél byt alespori jeden pozarni hlasic. V
nékterych domech jsou napajeny ze sité. Vétsina z nich ale pouziva baterie s
dlouhou Zivotnosti. Kontrolujte je jednou tydné stisknutim testovaciho tlaéitka.
Baterie vymériujte jednou za rok. Pokud potfebujete novy pozZarni hlasic,
volejte 0800 0731 999 a sjednejte si domaci navstévu.

Bydleni v bytech

Vase budova byla navrZzena a postavena s ohledem na protipozarni ochranu.
Stény a dverfe mezi byty jsou vyrobeny z ohnivzdornych materidld a zastavi
rozSifovani poZaru. Zajistéte nasledujici:

+ Schodisté a chodby musi byt volné a nesmi se tam povalovat osobni véci
a odpadky.

« Trasy nouzového uniku musi byt vZdy prdchodné
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V ptipadé, Ze se spusti vas pozarni hlasi¢ nebo objevite pozar:
Reknéte to véem doma a zajistéte, aby dim co nejdfive opustili.

Zavrete dvere.

Venku potom zavolejte 999 z jakéhokoli telefonu a vyZadejte si poZarniky
(Fire Service). Sdélte jim adresu mista, kde je poZar.

VYJDETE, NEVRACEJTE SE A ZAVOLEJTE POZARNIKY!

Pokud jste ve véZovém ¢inzaku:
+  Neopoustéjte byt pres balkon pokud to neni naleZity nouzovy vychod.

+  Nejezdéte vytahem — sejdéte po schodech.

+  Volejte 999 a pozadeijte o pozarniky (Fire Service). Udejte svou adresu a
poschodi, kde je pozar.

Pokud je pozar v jiném byté:
Pokud ve vasem byté neni Zadny kouf nebo ohen, zistarite doma. Postavte
se k oknu, aby vas bylo vidét.

Pokud je ve vasem byté oheri nebo kouf, odejdéte bezpecnou trasou.

V kazdém patre vyskového &inzaku musi byt napisy.

+ Nejezdéte vytahem — sejdéte po schodech.

+  Volejte 999 a pozadejte o pozarniky (Fire Service). Sdélte jim kde je
poZar.

Dalsi informace: www.strathclydefire.org
www.dontgivefireahome.com
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Bydleni 5. Bezpecéné pouZivani plynu
Pokud si byt/dim pronajimate, vas domaci musi zajistit nasleduijici:

+ Vsechny plynové spotfebice, jejich instalace a koufovody musi byt
bezpeéné

+ Roc¢ni kontroly jsou provadény technikem CORGI (Council for Registered
Gas Installers)

+  Obdrzite kopii bezpeénostniho zaznamu

Pokud mate obavy z toho, Ze neni bezpeény néjaky plynovy spotrebi¢ nebo
jeho zapojeni, volejte CORGI.

Informace obdrZite na www.trustcorgi.com nebo na tel. €. 0800 915 0485

Nouzova situace s plynem
Pokud citite plyn nebo si myslite, Ze nékde unika plyn ¢&i oxid uhelnaty,
musite ihned:

+ Vypnout hlavni uzavér plynu u plynomeéru

« Uhasit otevieny oheri

« Otevrit okna a dvere

+ Vyhledat Iékafskou pomoc (pokud byl nékdo vystaven oxidu uhelnatému)

+ V pfipadé potfeby zavolat pohotovostni sluzby: policii, pozarniky nebo
ambulanci

Nezapinejte a nevypinejte Zadné elektrické svétlo nebo spotrebic¢, mohlo by
to vyvolat jiskfeni.

Volejte ¢islo nouzového volani plynovych sluZzeb na: 0800 111 999
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Zdravotnické sluzby

Zdravotnické sluzby poskytuje Statni zdravotni péce (National Health Service
—NHS). Vétsina zdravotnickych sluZeb je pfistupna pres praktického Iékare
(General Practitioner — GP). U GP se zaregistrujte co nejdfive — necekejte,
az onemocnite nebo na néjaky problém.

Pokud nejste registrovani a vazné onemocnite, jdéte do nejbliZ§i nemocnice,
ktera ma lékarskou pohotovost (Accident and Emergency).

Veskeré zdravotnické sluzby NHS jsou bezplatné. Prakticky Iékar mize
uctovat za zdravotni prohlidky pro zaméstnavatele ¢i pojistovaci spole¢nosti,
soukroma zdravotni osvédceni, osvédcéeni k cestovani do zahrani¢i a nékteré
oc¢kovani pro cesty do zahranic¢i. Je mozZné, Ze budete muset pfispét k cené

nékterych lékd (viz strana 43) a zubniho & oéniho osetfeni (viz strana 44).

Registrace u praktického Iékaie (GP)

Registrovat byste se méli u GP ve vasem bydlisti. Seznam praktickych lékard
najdete v knihovné nebo na internetové adrese www.show.scot.nhs.uk. Také se
zeptejte svych pratel a sousedd, kde jsou lékari GP.

Jdéte do lékarské ordinace a poZadejte, aby vas zapsali do seznamu pacientd.
Za tento ukon se neplati. MiZete pozadat o praktickou lékarku.

GP vas mizZe odmitnout za pfedpokladu, Ze jejich seznam pacientd je jiZ piny.
Pokud mate pfi hledani praktického Iékafe problémy, spojte se s oddélenim
Practitioner Services Department na &isle 0141 211 0676.

Pf¥i registraci vam prakticky lékar fekne, jaké dokumenty potrebuje k potvrzeni
vaseho statutu v Britanii. Pokud jste, napriklad, ¢lenem statu Evropského
hospodarského prostoru (EEA) a planujete zdstat v Britanii natrvalo, Iékar vas
pozada o dokumenty jako je potvrzeni o placeni obecni dané, které svédéi o
vasich umyslech. Pokud v Britdnii hodlate zUstat pouze kratkou dobu, budete
muset predlozit kartu evropského nemocenského pojistént.

Jako €len statu EEA (spolu s manzelem, manzelkou, partnerem a détmi) mate
narok na stejnou péci jako ob¢ané Britanie. Pokud jste v Britanii do¢asné, pfi
Ié¢bé se bude brat v uvahu charakter zdravotni péce a oekavana délka vaseho
pobytu v Britanii. Dal§i informace vam poskytne prakticky Iékafr.
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Pokud potiebujete zdravotni péci

navstévu. Vétsina lékarld vyZaduje sjednani navstévy. Ordinace vam sdéli
Cas navstévy lékare. Navstéva je pouze pro jednu osobu. Dobu navstévy u
Iékare je nutné dodrZet a pokud se nemuZete dostavit, sdélte to Iékafi.

Prakticky lékaf vas napoji na ostatni zdravotnické sluzby véetné materské
péce, rehabilitace a duSevniho zdravi a také nemocni¢nich sluzeb, ne ale

k osetfeni chrupu €i o¢i.

Mimo normalni ordinacni dobu

Vsichni prakti¢ti Iékafi maji opatfeni za u¢elem pomoci pacientdm mimo
ordina¢ni dobu. Pokud vy sami nebo nékdo, o koho pecujete, onemocni a
myslite si, Ze nemuZete pockat do otevieni ordinace, zavolejte ordinaci, kde
vam sdéli, jak obdrZet zdravotni péci. MuZete také volat NHS 24 na &isle
08454 24 24 24.

NHS 24 také poskytuje vSeobecné zdravotni rady. Dalsi informace najdete na
internetové adrese www.nhs24.co.uk

Mensi nehody
Pokud se stane mensi nehoda, musite jit do nejbliZ§i nemocnice, ktera ma

Iékarskou pohotovost (Accident and Emergency).

Lékaiska pohotovost
Pokud se jedna o nouzovy pfipad, napfiklad nékdo silné krvaci nebo prestal
dychat, volejte 999 a poZadejte 0 ambulanci. Udejte své jméno a adresu, kam

maji jet.

Vase déti

Sluzby NHS poskytuji zdravotni péci pro vSechny déti a mladistvé. Maji také
pravidelné prohlidky ve skole. Pokud mate déti, musite je zaregistrovat u
praktického Iékare.

Imunizace proti infekénim chorobam

Déti v Britanii jsou obvykle o¢kovany k ochrané proti spalni¢kam, pfiusnicim,
zardénkam, obrné, zaskrtu, tetanu a zapalu mozkovych blan. Mohou byt také
vysetfeny, jestli nemaji tuberkuldzu. Tyto nemoci mohou byt velmi vazné a
proto je velmi dulezité ovérit si u vaseho lékare, zdravotni navstévy nebo
skolni sestry, zda vase déti ockovani potrebuiji.
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Antikoncepce a sexualni zdravi

NHS v Glasgowé poskytuje zdravotnické sluzby v pohlavni a reprodukéni
oblasti prostfednictvim organizace Sandyford Initiative. ObdrZite zde také
poradenské, informaéni a odborné sluzby. VSechny sluzby jsou bezplatné a
nepotrebujete doporuéeni svého praktického lékare. Sandyford Initiative ma
kliniky po celém mésté Glasgow. Dalsi informace ziskate telefonicky.

The Sandyford Initiative
2-6 Sandyford Place
Sauchiehall Street

G3 7NB

Tel: 0141 211 8130

Kondomy muZete koupit v supermarketech, u benzinovych ¢erpadel, na
verejnych zachodcich a v Iékarnach.

Lékarny

Pokud potfebujete néjake Iéky, vas prakticky Iékaf vam vystavi predpis
(prescription), ktery musite vzit do Iékarny (chemist nebo pharmacy).
Lékarna se mizZe nachazet u ordinace praktického lékare. Pokud ne, najdete ji
v blizkosti svého bydlisté.

Lékarnici vam také mohou dat radu a prodat Iéky na mensi problémy, které
nepotfebuji Iekarsky predpis. Cena téchto I€kd je rizna.

Cena lékt a lIékafskych predpist

Za lékarsky predpis se Uctuje poplatek (£5 za kazdou poloZku v dubnu 2008).
Déti, téhotné Zeny, starsi osoby a osoby pobirajici statni davky nebo s nizkym
platem tento poplatek neplati.

Pokud potfebujete Iéky pravidelné, je dobré si z Iékarny obstarat osvédéeni o
predplaceni (prepayment certificate). To stoji £17 na 4 mésice a £48 na 12
meésicu.

Dalsi informace o poplatcich za lékarsky predpis najdete v letaku HC11 v
Iékarné nebo na poste.
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Zubni lékaf

Méli byste se zaregistrovat u mistniho zubniho Iékafe. Seznam mistnich
zubnich Iékafd obdrZite v knihovné, zdravotnim stfedisku nebo se zeptejte
sousedu ¢i pratel. Registrovat se muZete u zubniho Iékafe NHS nebo
soukromého (u soukromého budete platit za vSechnu zubni péci). Pokud
mate pfi hledani zubniho Iékafe problémy, volejte 0141 427 8232.

Vlada uréuje poplatky za zubni péc¢i NHS jednou za rok. Zubni prohlidka
je zdarma. Poté platite 80 % nakladd na oSetfeni, ale ne vice neZ £384 za
pribéh jednoho léceni. Nasledujici osoby dostavaji bezplatnou péci NHS:

+ Détido 18 let
+  Osoby mladsi 19 let v dennim studiu
« Téhotné Zeny nebo Zeny s détmi do 12 mésicu

+  Dospéli s minimalni davkou v dichodu nebo pobirajici davky jako podporu
pfi nizkém pfijmu &i pfispévky pro ty, ktefi si hledaji praci

Osoby s nizkym pfijmem (v€etné starsich osob a studentd) mohou pozadat
0 pomoc pfi placeni zubnich poplatkl vyplnénim formulare HC 1. Letak
obdrzite u zubniho lékare nebo na posté.

Pokud potfebujete zubni pohotovost nebo vas boli zub, zkontaktujte svého
zubare. Pokud nemate zubniho Iékafe, zkontaktujte zubni nemocnici Dental
Hospital, 378 Sauchiehall Street. Tel.: 0141 232 6323. SluzZby jsou bezplatné
a musite si sjednat navstévu. Telefonovat mizZete ve vSedni dny 9.00-12.45

hod. a 13.30-17.00 hod.

Péce o zrak

Oc¢ni test vam provede kaZdy o¢ni optik. Pokud mate narok na bezplatné
oSetfeni v ramci NHS, je vySetfeni zraku zdarma. Budete muset zaplatit
¢ast nebo vSechny naklady na bryle. Optik vam poradi ohledné ceny a
dokumentu, které budete potfebovat. Pokud optik pfi vySetfeni zraku zjisti

néjaky zdravotni problém s o¢ima, doporuci vas k praktickému lékafi.

Jiné zdravotni problémy

Zkontaktujte svého praktického lékare, pokud vy sam nebo nékdo, o koho
pecujete, potfebuje odbornou pomoc nebo péci kvili télesnému postiZeni,
zdravotnim problémdm nebo zvlastnim potfebam. Lékafr vam poradi ohledné
pomoci, kterou miZete dostat.
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Tlumoéeni
Pokud nemluvite dobfe anglicky, feknéte to na pfijmu v ordinaci nebo v jiném
zdravotnickém zafizeni. Mohou pro vas zajistit tumoénika a poskytnout vam

informace ve vasem jazyku.

Stiznosti

V pfipadé€, Ze nejste se sluzbami spokojeni, si mizete stéZovat. Pozadejte,
aby vam vysvétlili proces stiznosti, ktery vas bude informovat o tom, jak
podat stiznost.

Pomoc a informace

Pokud potfebujete pomoci s vyplriovanim zdravotnickych nebo jinych
formularud, zkontaktujte ob&anskou poradnu Citizen’s Advice Bureau (viz str.
68).

Dalsi informace obdrZite na telefonické bezplatné lince NHS Scotland na
Cisle 0800 22 44 88 nebo na internetovych strankach www.show.scot.nhs.uk
a www.adviceguide.org.uk/scotland
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Sluzby pro zeny

Rady a podpora

Pokud si chcete promluvit o néjakém problému nebo obavach s osobou
Zenského pohlavi, existuje mnoho sluZeb, které vam v tom mohou pomaoci.
Tyto sluzZby jsou bezplatné. Nikomu nefeknou o tom, Ze jste s nimi mluvili.
V pfipadé, Ze se jedna o vazné riziko, pfednost maji mladé Zeny do 18 let
a déti. VSechny niZe uvedené sluzby vdm mohou zprostfedkovat odbornou
pomoc. Sdélte jim, zda potfebujete tlumoénika a zda si prejete, aby to byla

zZena.

Sluzby pro téhotné
Pokud jste t&hotna, sjednejte si navstévu u praktického Iékare. Ten vas pak
spoji se sluZbami pro téhotné.

Pokud se jedna o neplanované téhotenstvi, miZete se poradit s praktickym
Iékafem nebo zkontaktovat Sandyford Initiative na Cisle 0141 211 8130.

Sandyford Initiative miZete vyuzit bez védomi praktického Iékare.

Zdravotnické sexualni a reprodukéni sluzby

klinika Sandyford Initiative, 4 Sandyford Place, Sauchiehall Street poskytuje
sluzby v oblasti planovani rodi¢ovstvi a pohlavniho zdravi a jeji kliniky a
stfediska najdete po celém mésté. Poskytuje také poradenské a informacni
sluzby a fadu odbornych sluZeb jako testovani pohlavni infekce. Dalsi
informace obdrZite na &isle 0141 211 8130 nebo na internetové adrese
www.sandyford.org. Sandyford Initiative miZete kontaktovat bez védomi

praktickeho lékare.

Znasilnéni a sexualni napadeni
pokud vas nékdo znasilnil nebo sexualné napadl, zkontaktujte krizova centra
Rape Crisis Centre, Rape Crisis Scotland National Helpline, Archway

nebo policii.

Rape Crisis Centre

Tel: 0141 552 3200
info@rapecrisiscentre-glasgow.co.uk
www.rapecrisiscentre-glasgow.co.uk

Linka pomoci Rape Crisis Scotland National Helpline:
08088 01 03 02 (denné od 6.00 hod. do pulnoci)
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Archway poskytuje sluzby v oblasti soudniho Iékafstvi a podporu pro Zeny,
muZe a mladistvé od 13 let, ktefi byli znasilnéni nebo sexualné napadeni

v pribéhu uplynulych 7 dni. Sluzba je k dispozici non-stop, 7 dni v tydnu.
Archway muZete zkontaktovat z kterékoli policejni stanice v Glasgowé nebo
na ¢isle 0141 211 8175. Viz také on-line na www.archwayglasgow.com

2-6 Sandyford Place
Glasgow
G3 7NB

Domaci nasili

Pokud vas vas manzel/partner nebo nékdo jiny doma napada nebo
zastrasuje, zkontaktujte Glasgow organizaci na pomoc zenam (Glasgow
Women’s Aid) nebo linku pomoci obétem domaciho nasili (Domestic
Abuse Helpline). Mohou vam poskytnout radu a informace, kde najit pomoc.
MuZete také zkontaktovat mistni policii. Maji odborné pracovniky, ktefi vam

pomohou.
Domestic Abuse Helpline (kdykoli) Tel.: 0800 027 1235 (bezplatné volani)

Glasgow Women’s Aid
30 Bell Street
G11LG

Tel: 0141 553 2022

Prostituce

Zeny se &asto stavaji prostitutkami, protoZze nemaji Zadny jiny zptisob ziskani
finanénich prostfedkd, které potrebuiji, napriklad k zaplaceni dluhu za vydaje
na cestu do Briténie, za ubytovani nebo na Zivobyti.

Verejna prostituce nebo provozovani nebo prace v neveéstinci jsou
protizakonné. Pokud néco takového délate, riskujete zatéeni a obvinéni
policejnimi organy.

Nékteré Zeny jsou pfinuceny nebo podvedeny k prostituci jinou osobou.
Pfinuceni Zeny k prostituci nebo Ziti z jejich vydélanych penéz pfedstavuje
vazny trestny €in. Pokud jste v takoveé situaci, oznamte to policii (viz strana
59).

Pokud si chcete s nékym promluvit o tom co se déje, zkontaktujte Base 75.
Nebudou vas odsuzovat ani nepredaji vase jméno jinym. Mohou vam poradit,
poskytnout zdravotni pomoc a podporu a také vam pomoci s prostituci
prestat.
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Base 75
75 Robertson Street
G2 8QD

Tel: 0141 204 3712

Osoby mladsi 18 let
Pokud je néjaka osoba mladsi 18 let zneuzivana tim, Ze nedostava plat nebo
je nucena k prostituci, miZe ji pomoci mistni ufad socialni péce. Informace o

mistnim ufadu socidlni péce obdrzite na ¢isle 0141 287 2000.

Navrat domu

Pokud vas k pfijezdu do Briténie nékdo pfinutil nebo jste sem pfisli a mysleli
jste, Ze tu najdete zaméstnani a pak jste Zadné nenasli, Mezinarodni
organizace pro migraci (IOM International Organization for Migration)

vam muZe pomoci s informacemi, jak se vratit zpét do vlasti. MdZete také

zkontaktovat velvyslanectvi své zemé.

IOM International Organization for Migration
38 Queen Street

G13DX

Tel: 0800 783 2332 (bezplatné volani)

www.iomlondon.org
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Déti a mladez

Rodic¢e se musi podle zdkona starat o zdravi a prospéch svych déti. Ve
Skotsku je za dité povaZovana osoba mladsi 16 let.

Dité nesmite nikdy nechat samotné, ani na kratkou dobu. Pokud musite od
ditéte odejit, musite zajistit, aby na néj ve vasi nepfitomnosti dohliZel nékdo
jiny.

Je nezakonné dité bit, ubliZovat mu nebo ho zranit.

Poradenstvi a informace o vSech otazkach tykajicich se rodiny a déti
dostanete od zdravotniho navstévnika (prostfednictvim GP — viz str. 41),
ve skole, kterou dité navstévuje a od socialniho pracovnika. Adresu a Cislo
nejblizsiho ufadu socialni péce obdrzite na &isle 0141 287 2000 (viz také
strana 31).

Toto &islo muZete také volat, kdyz chcete zkontaktovat zaméstnance socialni
péce pro rozvoj komunity v kazdé oblasti. Budou vas informovat o mistnich
podpurnych skupindch pro vas a vasi rodinu a o programech jako jsou
napfiklad jazykové skupiny pro starSi mladistvé.

Péce o déti

Pokud potfebujete zajistit péci o déti v dobé, kdy pracujete, existuje nékolik
moznosti. Musite se o nich informovat a zjistit, ktera se nejlépe hodi vam a
vasim détem. Jejich ceny jsou rdzné. VSechny niZe uvedené organizace jsou
fizené a provérované Komisi pro péci (Care Commission)
www.carecommission.com (vyjimkou je pokud pracuji méné nez dvé hodiny).
PouZivani neregistrovanych sluzeb péce o déti nedoporucujeme.

1. Opatrovnici déti
Opatrovnici se o déti staraji ve svém vlastnim dome.

2. Jesle
Jesle jsou spravovany tymem zaméstnancu. Nékteré jesle pdsobi v ramci
spoluprace s mistnim Ufadem a poskytuji mista s bezplatnym, ¢asové
omezenym vzdélanim pro déti pfedskolniho véku od 3 do 4 let.

3. Krouzky
Krouzky jsou mista, kde si déti hraji a vzdélavaji se. Nékteré krouzky
pusobi v ramci spoluprace s mistnim ufadem a poskytuji mista s
bezplatnym, asové omezenym vzdélanim pro déti pfedskolniho véku od
3 do 4 let.
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4. Mimoskolni kluby
Mimoskolni kluby jsou uréeny détem Skolniho véku a jsou otevieny pred
zacdatkem a po skonéeni vyu€ovaci doby. Nachazeji se obvykle pobliz
nebo pfimo ve skolach.

Zkontaktujte détskou informaéni sluZzbu Glasgow Childcare Information
Service, kde dostanete bezplatné a ddvérné informace a rady ohledné

registrované péce o déti ve vasem bydlisti:

Glasgow Childcare Information Service
Wheatley House

25 Cochrane Street

G11HL

Tel: 0141 287 5223

www.glasgow.gov.uk/en/Residents/GoingtoSchool/Nursery_Pre5/
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Skola a vzdélavani

Za vzdélavani vsech déti ve mésté jsou odpovédné skolské a sociadlni sluzby
méstského ufadu Glasgow City Council.

Britanie poskytuje bezplatné vzdélani vSem détem ve skolnim véku (véku
pfibl. 5-16 let). Podle zakona musi kazdé dité ve Skolnim véku chodit do
Skoly. Musite tedy své déti zapsat do skoly co nejdfive. Své dité zapiSete do
Skoly zkontaktovanim feditele mistni Skoly.

chodilo do Skoly jiné, musite v mistni Skole poZadat o tzv. formular Zadosti
pro zapsani (placing request form).

Pro hochy i divky se poskytuje stejné vzdélani. Ve vétsiné tfid se vzdélavaji
spole¢né hosi i dévéata.

Pokud vase dité mluvi malo anglicky nebo vibec ne, bude mu poskytnuta
podpora, aby se do tfidy zaclenilo a citilo se tam dobre.

Pokud vase dité potfebuje dalSi pomoc, napfiklad v pfipadé poruch uceni
nebo télesnych poruch, bude mu poskytnuta plna podpora.

Predskolni vzdélani
Déti ve véku 3 a 4 let dostavaji bezplatné predskolni vzdélani. Toto
vzdélavani probiha ve vedni dny bud rédno nebo odpoledne. Informace

obdrZite telefonicky u Pre-five Unit na ¢isle 0141 287 5227.

Skoly prvniho stupné
Déti nastupuji do zakladni skoly (mezi 1. bfeznem a 28. unorem) v roce, kdy
dovrsi 5 rok zivota. Zakladni skolu déti navstévuiji 7 let, od prvni do sedmé

tfidy (Primary 1 do Primary 7).

Skoly druhého stupné

Déti nastupuji do Skoly druhého stupné (mezi 1. bfeznem a 28. tinorem)

v roce, kdy dovrsi 12 let. Déti mohou ukoncit vzdélani, kdyz dovrsi 16 let.
Pokud dovrsi 16 let pfed koncem unora, mohou opustit Skolu jesté v prosinci
pfed Vanoci. Pokud dovrsi 16 let pfed 30. zafi, mohou Skolu ukongit na
pocatku letnich prazdnin v ¢ervnu a &ervenci.
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Doba trvani uéebniho dne a skolniho roku
Skolni dochazka je od pondéli do patku, normalné mezi 9.00 a 15.00 hod.
(prvni stuperi) a 15.30 hod. (druhy stuperi).

Skolni rok zaéind v srpnu a konéi v ervnu. Béhem léta jsou dlouhé letni
prazdniny (7 tydnu); 2 tydny v prosinci (Vanoce); 2 tydny v dubnu a 1 tyden
v fijnu. Jsou jesté dalsi prazdniny a volné dny (kdy se Skoli ucitelé). Jejich
seznam vam poskytne Skola.

Co se déti ve Skole uéi

VSechny déti ve Skotsku probiraji osnovy 5-14, ve kterych se pfedpoklada,
Ze se naudi rdzné predméty ve véku 5 az 14 let. Ve Skolach druhého stupné
existuji kvalifikace, kterych déti mohou dosahnout, aby mohly postoupit

na odbornou skolu, universitu nebo do zameéstnani. Vice informaci o nich
dostanete ve Skole.

Kdyz je nutna dalsi pomoc

Pokud ma vase dité potfeby dalsi pomoci, prodiskutuje to s vami vzdélavaci
oddéleni. Potfeby pro dals§i pomoc ma dité v pfipadé, kdy nemuiZe mit uZitek
ze Skolniho vzdélavani bez dodatec¢né pomoci. Dalsi informace dostanete
od tymu pro dodatec¢nou podporu pfi vzdélavani (Additional Support for

Learning) na ¢isle 0141 287 4255.

Skolni jidla

V8echny skoly prvniho stupné poskytuji obédy. Obéd stoji £1,15. Na Skolach
druhého stupné je vybér jidel v riznych cenach. Pro déti, jejichZ rodi¢e maji
nizky pfijem, jsou k dispozici bezplatné obédy. Informace o tom vam poda
skolni kancelar.

Ve vétsiné skol jsou tzv. snidariové kluby, které détem od 8.15 hod. nabizeji
bezplatné snidané.

Ve skolach prvniho stupné dostavaji déti kazdy den bezplatnou porci
ovoce.

Skolni odévy

Vétsina skol povzbuzuje déti, aby nosily Skolni ,uniformu®. Zpravidla se jedna
o jednoduchou kosili opatfenou logem sSkoly. Déti rodiéd, ktefi maji nizky
pfijem mohou dostat grant pro Skolni odév. Informace o tom vam poda skolni
kancelar.

Skoly respektuiji, Ze nékteré déti musi nosit urgity druh odévu z nabozenskych

nebo kulturnich divodu nebo si zakryvat paZe &i nohy pfi sportu nebo
plavani.
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Doprava do skoly

Vase dité ma narok na bezplatné dojizdéni do skoly pokud je mistni Skola
od domova vzdalena vice nezZ jednu mili (1,6 km) pro déti ve skole prvniho
stupné a vice nez 2 mile (3,2 km) pro déti ve skole druhého stupné.
Bezplatnou dopravu ale dité nedostane, pokud dojiZdi do skoly, ktera neni
mistni a je dale nez 1 nebo 2 mile od domova. O Skolni prikazky na slevu
muZete zazadat v oddéleni Education Headquarters na &isle 0141 287

4701/4702/4703/4704.

Nabozenstvi
V Glasgowe existuji Skoly bez vyznani (nenabozZenské) a fimskokatolické
skoly.

Déti se nemusi ve Skole u€astnit dodrZzovani Zadnych naboZenskych zvyku.
Pokud chcete, aby se vase dité takovych akci neuéastnilo, oznamte to ve
skole.

Oznamte skole, pokud mate néjaké naboZenskeé €i kulturni potreby.
V piipadé uznavanych naboZenskych prileZitosti mimo kiestanské viry
muzete své dité omluvit ze Skoly az 3 dny v roce.

Disciplina

Skoly podporuji pozitivni chovani déti a dobré chovani odmériuji. Déti se
netrestaji Zadnymi télesnymi tresty. Za ,Spatné“ chovani mohou déti dostat
pisemna cvieni nebo jsou jim odejmuty urcité vysady (napf. doba na hrani).
V pfipadé, Ze ma skola ohledné chovani néjakého ditéte obavy, promluvi si o
tom s jeho rodici.

Rodice ve skole

Rodice jsou ve Skolach vitani. Jednou nebo dvakrat za rok jsou poradany tzv.
rodiCovske vecirky. Na nich maji rodice prilezitost setkat se s uciteli svého
ditéte a dozvédét se, jak si ve Skole pocinaji. Jednou za rok rodi¢e obdrzi
pisemnou zpravu o pokroku svého ditéte. Pokud neumite &ist anglicky, skola
muZe zafidit, aby s vami skolni zpravu probral pfekladatel.

Rodi¢e se mohou zapojit do skolni ¢innosti mnoha riznymi zplsoby. Dalsi
informace obdrZite ve Skole.

Tlumoénické sluzby

Skola mudZe zafidit, aby pfi schdzce s uditeli byl pfitomen tlumoénik. Pokud
chcete hovofit s uiteli a budete potfebovat tlumoénika, oznamte to prosim ve
skole.
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Zdravotnické sluzby

V kaZdé skole je zdravotni sestra, ktera provadi zdravotni testy jako napfiklad
zrakové nebo sluchové. Déti jsou také ockovani proti infekénim chorobam.
Ohledné zdravotnich prohlidek obdrZite vysvétlujici dopis a budete poZadani

dat k nim svij souhlas.

Rasové obtézovani a Sikana
Kazda skola ma zasady ohledné rasového obtéZovani a Sikany a problémy
takového razu se berou velmi vazné. Pokud vas nebo vase dité trapi néco,

co se déje ve Skole, oznamte to ve skole.

Kontakt na skolskou centralu (Education Headquarters)
Wheatley House, 25 Cochrane Street, G1 1HL

Phone: 0141 287 5384/4929

Email: education@glasgow.gov.uk
www.glasgow.gov.uk/education

DalsSi nebo vyssi vzdélani

Po ukonceni skolni dochazky mohou vase déti chtit se svym vzdélavanim
pokracovat na odborné skole nebo univerzité. Skola vam vysvétli vSechny
moznosti. Seznam glasgowskych odbornych skol a univerzit najdete

v knihovné nebo na internetu.

Studovat na odborné skole nebo univerzité mozna chcete i vy. Odborné skoly
a univerzity nabizeji Siroky vybér u¢ebnich kurzd (informace o odbornych
Skolach v Glasgowé a okoli najdete na strané 13). V nékterych pfipadech je
moznost financovani nebo jiné pomaoci.

Universita Open University ve Skotsku ma uZite€ny soubor informaci pod
nazvem Diverse Routes into Higher Education: www.diverseroutes.co.uk

Neformalni vzdélavani

Jedna se o tfidy a aktivity v mnoha rdiznych pfedmétech pro rizné vékove
skupiny. Podivejte se do knihovny nebo se spojte se zaméstnanci socialni
péce pro rozvoj komunity ve vasem bydlisti (0141 429 8000).
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Vase bezpeci

Je dllezité, aby vSichni obyvatelé Glasgowa Zili a pracovali spole¢né a v
bezpecnych podminkach.

1. Policie a zlo€innost
Policejni sbor v Glasgowé je soucasti policejni divize Strathclyde Police.
Policejni stanice najdete ve vSech ¢tvrtich Glasgowa (viz strana 60).

Policie neni armadni organizace a neni souc¢asti ozbrojenych sil. Jejich
ukolem je pomahat, aby Glasgow byl bezpeé¢nym mistem k Zivotu, praci a pro
navstévniky.

Pokud mate obavy o svou bezpecnost nebo bezpeénost vasi rodiny, feknéte
o tom policii.

Policejni sbor ma ve svych fadach policisty, ktefi jsou specialné vyskoleni,
aby vam pomohli v pfipadé, kdyZ vas nékdo néjak zneuZiva nebo vykoristuje.
MuZete poZadat, Ze chcete mluvit s muzskych nebo Zenskym pfislusnikem
policie.

Pokud potfebujete tlumocénika, poZadejte o néj. Policie muze zajistit
tlumodeni osobni nebo pres telefon.

Jak kontaktovat policii
Volejte 0141 532 2000 nebo navstivte libovolnou policejni stanici.

Jak ohlasit zlo€in
Pokud jste svédkem nebo obéti trestného Einu:

Pokud se jedna o nouzovou situaci, volejte 999 z jakéhokoli telefonu a
pozadejte o policii.

+  Trestny ¢in muzete na policii nahlasit telefonicky na ¢isle 0141 532 2000
nebo zajdéte na nejblizsi policejni stanici.

. Pokud se jedna o rasisticky nebo homofobni ¢in, mdzZete ho s plnou
ddvérou nahlasit jiné organizaci nez policii. Toto se nazyva dalkové
hlaseni (Remote Reporting). Dalsi informace a seznam ucastnénych
organizaci najdete na www.strathclyde.police.uk
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Bezpeéna domacnost

Strathclyde Police vydala leték nazvany Staying Safe (Jak zustat v bezpeci),
ktery podava informace o osobni bezpecnosti a bezpecné domacnosti.
K dispozici je v rdznych jazycich. Letdk obdrzZite na policejnich stanicich nebo

na internetovych strankach na adrese www.strathclyde.police.uk

Policejni stanice

Glasgow City Centre:

Anderston:

Glasgow West End:

Garscadden:
Maryhill:
Drumchapel:
Saracen:
London Road:
Baillieston:
Shettleston:
Baird Street:
Springburn:
Easterhouse:
Govan:
Pollok:
Giffnock:
Cathcart:
Castlemilk:
Gorbals:

Pollokshaws:

Craigie:

50 Stewart Street, G4 OHY

945 Argyle Street, G3 8JG

609-611 Dumbarton Road, G11 6HY
2301 Great Western Road, G15 6RT
1380 Maryhill Road, G20 9TX

300 Kinfauns Drive, G15 7HA

104 Barloch Street, G22 5BY

85 London Road, G40 3RX

24-26 Main Street, Baillieston, G69 6SL
1051 Shettleston Road, G32 7PE

6 Baird Street, G4 OEX

755 Hawthorn Street, G22 6AY

1 Bogbain Road, G34 9DU

923 Helen Street, G52 1EE

3 Brockburn Crescent, G53 5AF
Braidholm Road, G46 6HA

744 Aikenhead Road, G42 ONS
Dougrie Road, G45 9NH

383 Cumberland Street, G5 0ST
217 Shawbridge Street, G43 1QN

86 Craigie Street, G42 8NA
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2. Rizeni motorovych vozidel

Co byste méli znét o fizeni motorovych vozidel v Britanii:

1. Ridit motorové vozidlo v Britanii mizete pokud je vdm nejméné 17 let.

Rizeni motorového vozidla bez platného fidiéského prikazu nebo povoleni
je trestné. V zavislosti na zemi, odkud jste pfisli, budete moci fidit motorove
vozidlo po dobu 12 mésicu ode dne, kdy jste vstoupili na britskou pudu za
pfedpokladu, Ze jste drzitelem pIného fidi¢ského prikazu vydaného ve vasi
vlasti. Podrobné informace obdrZite na www.dvla.gov.uk nebo v letaku, ktery
dostanete na mistni posté.

Jesté pred skonéenim 12mésiéniho obdobi musite zaZzadat o doasny
fidi¢sky prukaz, ktery vdm umozni pokracovat s fizenim motorovych vozidel
za predpokladu, Ze:
Nad vami dohliZi osoba starsi 21 let, kterd ma piny britsky fidi¢sky prikaz
nejméné po dobu ti let
+ Vozidlo vpfedu i vzadu oznacite znac¢kami L, aby bylo patrné, Ze se ucite
fidit

« Nebudete fidit na dalnici

Nebudete za vozidlem viéct pfivésny vozik jakéhokoli druhu

« Na poZadani predlozite svuj fidi¢sky prikaz policistovi. Pokud tak
nemuzZete ucinit okamzité, musite ho predloZit co nejdfive nebo do 7 dnd
na policejni stanici. Pokud to neucinite, jedna se o trestny ¢in.

2. Povinné pojisténi
Kazda osoba, ktera fidi vozidlo na silnici musi mit podle zakona pojisténi k

pokryti zakonné odpovédnosti za tfeti stranu. Pojisténi vas chrani po finanéni
strance v pfipadé€, Ze se stanete uc¢astnikem dopravni nehody. O jakékoli

naroky vznesené proti vam se postara pojistovna.

3. Vase vozidlo musi mit osvédceni o technické kontrole

Kazdé vozidlo, které je 3 nebo vice let staré, musi byt prohlédnuto
autorizovanym automobilovym technikem, ktery vam vyda osvédéeni o testu
(MOT certificate), které plati 12 mésicd. Osvédéeni se musi obnovit kazdych
12 mésicu a vydavaji ho pouze autorizované opravny.
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4. Povinna znamka o zaplaceni dané z motorovych vozidel (tax disc)

Pokud jste vlastnikem motorového vozidla, musite ho zaregistrovat na ufadé
pro registraci fidi¢l a vozidel (Driver and Vehicle Licensing Agency, DVLA).
Pro své vozidlo musite zakoupit kulatou znamku na dobu 6 nebo 12 mésicu.
Musite ji vystavit na ¢elnim skle svého vozidla. Kulatou znamku muizete

koupit na posté.
5. Bezpecnostni pasy musi byt vzdy zapnuté

V souladu se zakonem musi fidi¢ a vsichni spolujezdci mit zapnuté
bezpecnostni pasy nebo pouZzit spravnou détskou sedacku. Kazdé dité do
vysky 135 cm nebo véku 12 let (cokoli nastane dfive) musi pouzivat détskou
sedacku. Ridigi nesmi pfevéazet déti jako spolucestujici na pfednim sedadle
jsou-li pfipoutany pouze bezpecnostnim pasem. Détské sedacky smérfujici
dozadu nesmi byt pouZzity na sedadle chranéném airbagem. To vsak neplati
pokud byla funkce airbagu deaktivovana.

6. Rizeni pod vlivem alkoholu nebo drog je zakazano

Pokud hladina alkoholu ve vasem dechu, krvi nebo moci pfesahne povoleny
limit, je fizeni motorového vozidla trestnym ¢inem. Neda se presné fict,
kolik muZete vypit a vejit se do povoleného limitu. Nejlepsi radou je: viibec
nepijte, kdyz chcete Fidit.

7. Musite znat pravidla silniéniho provozu

Ministerstvo dopravy vydava Pravidla silniéniho provozu (Highway Code),
ktery uvadi pravidla na vozovce. Mnohé z téchto pravidel jsou zakonnymi
pozadavky a jejich poruseni je trestnym inem. Vytisk pravidel si miZete
koupit v knihkupectvich, trafikach a u benzinovych pump nebo se na né
podivat na www.direct.gov.uk

Rizeni bez fidiéského prikazu, osvédéeni o pojisténi &i technické
prohlidce nebo ve vozidle bez znamky o zaplaceni dané je trestny €in.

Dalsi informace
Navstivte www.dvla.gov.uk, telefonujte na ¢islo 0870 850 0007 nebo osobné

v kancelafi DVLA na 46 West Campbell Street, G2 6TT.
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Knihovny

V Glasgowé je mnoho knihoven. Knihovnické sluZby jsou bezplatné.

V knihovné muzete najit informace o svém bydlisti, precist si noviny, pouzivat
pocita¢ a internet nebo si pdjcovat knihy a disky CD a DVD. Mnoho knihoven
ma knihy a €asopisy Vv jinych jazycich nez v angli¢tiné. Ve vS§ech knihovnach
najdete knihy a kouty specialné pro déti. Pokud Zijete, pracujete nebo

knihovnu najdete na www.glasgow.gov.uk nebo telefonicky 0141 287 2999.

ANNIESLAND
833 Crow Road, G13 1LE

Tel: 0141 954 5687

BAILLIESTON
141 Main Street, G69 6AA

Tel: 0141 771 2433

BARMULLOCH
46 Wallacewell Quadrant, G21 3PX

Tel: 0141 558 1772

BRIDGETON
23 Landressy Street, G40 1BP

Tel: 0141 554 0217

CARDONALD
1113 Mosspark Drive, G52 3BU

Tel: 0141 882 1381

CASTLEMILK
100 Castlemilk Drive, G45 9TN

Tel: 0141 634 2066

COUPER INSTITUTE
84 Clarkston Road, G44 3DA
Tel: 0141 637 1544
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CRANHILL BEACON
200 Bellrock Street, G33 3LZ

Tel: 0141 774 3736

DENNISTOUN
2a Craigpark, G31 2NA

Tel: 0141 554 0055

DRUMCHAPEL
65 Hecla Avenue, G15 8LX

Tel: 0141 944 5698

ELDER PARK
228a Langlands Road, G51 3TZ

Tel: 0141 445 1047

GORBALS
180 Crown Street, G5 9XD

Tel: 0141 429 0949

GOVANHILL
170 Langside Road, G42 7JU

Tel: 0141 423 0335

HILLHEAD
348 Byres Road, G12 8AP
Tel: 0141 339 7223



IBROX
1 Midlock Street, G51 1SL
Tel: 0141 427 5831

KNIGHTSWOOD
27 Dunterlie Avenue, G13 3BB
Tel: 0141 959 2041

LANGSIDE
2 Sinclair Drive, G42 9QE
Tel: 0141 632 0810

LIBRARY AT THE BRIDGE
1000 Westerhouse Road,
Easterhouse, G34 9JW

Tel: 0141 276 9712

LIBRARY AT GOMA
Gallery of Modern Art
Queen Street, G1 3HA
Tel: 0141 248 0143

MARYHILL
1508 Maryhill Road, G20 9AD
Tel: 0141 946 2348

MILTON
163 Ronaldsay Street, G22 7AP
Tel: 0141 772 1410

MITCHELL (LENDING LIBRARY)
Granville Street, G3 7DN
Tel: 0141 287 2872

PARKHEAD
64 Tollcross Road, G31 4XA
Tel: 0141 554 0198

PARTICK
305 Dumbarton Road, G11 6AB
Tel: 0141 339 1303
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POLLOK
1066 Barrhead Road, G53 5AB
Tel: 0141 270 1826

POLLOKSHAWS
50/60 Shawbridge Street, G43 1RW
Tel: 0141 632 3544

POLLOKSHIELDS
30 Leslie Street, G41 2LF
Tel: 0141 423 1460

POSSILPARK
127 Allander Street, G22 5JJ
Tel: 0141 336 8110

RIDDRIE
1020 Cumbernauld Road, G33 2QS
Tel: 0141 770 4043

ROYSTON
67 Royston Road, G21 2QW
Tel: 0141 552 1657

SIGHTHILL
Fountainwell Square, G21 1RB
Tel: 0141 558 6910

SHETTLESTON
154 Wellshot Road, G32 7AX
Tel: 0141 778 1221

SPRINGBURN
Kay Street, G21 1JY
Tel: 0141 557 5878

WHITEINCH
Kay Street, G21 1JY
Tel: 0141 959 1376

WOODSIDE
343 St. George’s Road, G3 6JQ
Tel: 0141 332 1808



Vase prava k pobytu ve Spojeném kralovstvi

Po uplynuti 12 mésici béhem nichZ jste v Britanii bez preruseni zakonné
pracovali a byli jste registrovani v Programu registrace pracujicich nebo v
Programu pro pracovniky z pfistupovych krajin (Accession Workers Scheme),
muZete pozadat o povoleni k pobytu. Povoleni vam dava pravo Zit a pracovat
ve Spojeném kralovstvi a stejna prava k socialnim, zdravotnickym a bytovym
sluzbam jako britskym obéandm. Formular EEA1 (osvédceni o registraci)
obdrzite od oddéleni zadosti hraniéniho a cizineckého ufadu Ministerstva
vnitra (Home Office Border and Immigration Authority Application Forms Unit)
na tel. €. 0870 241 0645 nebo na internetové strance www.bia.homeoffice.gov.uk.

Po péti letech trvalého pobytu miiZete poZadat o povoleni k pobytu na
dobu neuréitou pomoci formulafe EEA3.

Informace vam poda oddéleni dotazu ohledné pristéhovalectvi (Immigration
Enquiry Bureau) na ¢isle 0870 606 7766.
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Navrat domu

Pokud vas do Britanie propasovali nebo pfivezli nedobrovolné a/nebo nemate
v Briténii Zadny legalni status, miZete zkontaktovat Mezinarodni organizaci
pro migraci (IOM International Organization for Migration). Mohou vam
poskytnout informace o tom, jak se bezpecné vratit zpét domd. MlzZete také
zkontaktovat velvyslanectvi své zemé.

IOM International Organization for Migration
38 Queen Street

Glasgow

G13DX

Tel: 0800 783 2332 (bezplatné volani)

www.iomlondon.org
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DalSi rady a informace

V Glasgowé je mozné od mnoha organizaci dostat bezplatné, divérné a
nezavislé informace. NiZe uvadime organizace, které pracuiji s lidmi po
celém mésté a mohou vas informovat o jinych organizacich v okoli vaseho
bydlisté. Vsechny jsou zaclenény do informaéni sité Glasgow’s Advice and

Information Network (GAIN).

GAIN Helpline: 0808 801 1011
www.gain4u.org.uk

Citizens Advice Direct Helpline: 0870 290 3000
www.citizensadvicedirect.org.uk www.adviceguide.org.uk
Glasgow Central Citizens Advice Bureau

(informace obdrZite v mistni pobo¢ce CAB)

1st Floor, 88 Bell Street,
G11LQ Tel: 0141 552 5556

www.adviceguide.org.uk

Pravo

Ethnic Minorities Law Centre (pravni rady pro etnické mensiny)
41 St Vincent Place, G1 2ER

Tel: 0141 204 2888

www.emlc.org.uk

Legal Services Agency (pravni sluzby)
Fleming House, 134 Renfrew Street, G3 6TS
Tel: 0141 353 3354

www.lsa.org.uk

Bydleni
Positive Action in Housing, 98 West George Street, G2 1PJ
Tel: 0141 353 2220

www.paih.org
Finanéni otazky

Social Work Money Advice Team
Nye Bevan House 2, 20 India St, G2 4PF

Tel: 0141 287 9761

Uzite€né webové stranky
Uvitaci informace skotské viady:
www.scotlandistheplace.com
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POZNAMKY



