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VITAJTE V GLASGOWE



Vita vas Mestska rada Glasgowa

Tento balik je urCeny pre vas, ak ste prisli pracovat do Glasgowa z Bulharska,
Ceskej republiky, Estdnska, Litvy, Loty§ska, Mad'arska, Pol'ska, Rumunska,
zo Slovenska alebo Slovinska.

Poskytne vam zékladné informécie o vasich pravach a zodpovednostiach
pocas pobytu v Glasgowe. Obsahuje aj telefénne Cisla a miesta, na ktoré sa
moZete obrétit, ak budete potrebovat dalSie informécie. Viac sa o Glasgowe

méZete dozvediet na internete na webovej stranke www.glasgow.gov.uk

Internet méZete pouzit bezplatne v ktorejkol'vek miestnej kniZnici.

Pokial nie je uvedené inak, vsetky sluzby uvedené v tomto baliku su
bezplatné a déverné.

Dufame, Ze vas pobyt a praca v Glasgowe sa vam budu padit.

Vyhlasenie: VynaloZili sme maximalne usilie, aby sme zabezpecili, Ze informacie uvedené v tomto
baliku st spréavne. Ale neméZeme sa za ne zarucit. Nemali by ste ich povaZovat za vyklad zakona.
Upozorriujeme vés, Ze telefonne ¢isla, poplatky, ako aj iné informécie sa mézu zmenit.
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Niekolko faktov o Skétsku a Glasgowe

Skdtsko patri do Spojeného krafovstva. Spojené krafovstvo je demokraticka
krajina s volenou vladou, ktora sidli v Londyne. V Edinburgu sidli nezavisle
voleny Skétsky parlament, ktory je zodpovedny za niektoré oblasti verejného
Zivota, ako je napriklad vzdelavanie a zdravotnictvo.

Kazdy obvod si voli svojho &lena parlamentu (MP), élena Skétskeho
parlamentu (MSP) a ¢lena Eurdpskeho parlamentu (MEP). Podrobnejsie
informacie o moznostiach kontaktu so svojim poslancom uvedenych institcii
méZete ziskat v miestnej kniZnici.

Skoétsko mé 5 miliénov obyvatelov. Hlavnym mestom je Edinburgh a
najva¢sim mestom je Glasgow (600 000 obyvatelov). Obyvatelstvo Glasgowa
je velmi r6znorodé a jeden z 20 obyvateflov patri k nejakej etnickej mensine.

Glasgow leZi na rieke Clyde a kedysi bol znamy najméa ako vyznamné
priemyselné mesto. Avsak éra priemyslu takmer skoncila a dnes je toto mesto
zname najmd ako nakupné a kulturne centrum. Ako v mnohych mestéch, aj tu
najdete chudobné, ale aj bohaté a prekvitajuce mestské Casti. Vela usilia sa

v sucasnosti vynaklada najma na zlepsenie jeho ekonomiky v zanedbanych
Castiach a na podporu tolerancie a porozumenia.

Organ, ktory riadi mesto Glasgow sa vola Mestska rada Glasgowa

(Glasgow City Council — GCC). Mestska rada je zodpovedna za organizaciu
kazdodenného Zivota v meste — po¢nuc Skolami, cez zber odpadu aZ po
muzea. ,Rada“ je organ pozostavajuci z volenych zastupcov, ktory rozhoduje
o v8etkych délezitych zalezitostiach. Kazdy obvod ma svojho viastného
zastupcu, ktory je ¢lenom Mestskej rady. V pripade akychkolvek zaleZitosti
stvisiacich s mestskymi sluzbami sa méZete obratit na prislusného ¢lena
Mestskej rady. V miestnej kniZnici vam povedia jeho meno a vysvetlia, ako sa
s nim méZete skontaktovat.



Podnebie

Glasgow leZi v rovnakej zemepisnej Sirke ako Moskva, ale ma celkom
stabilné podnebie s pomerne teplym letom a miernou zimou. Glasgow (a cely
zapad Skétska) je obladnejsi (a vihsi), ale teplej§i neZ ostatné asti Skdtska.
V zime budete potrebovat teplti a nepremokavi odev a obuv.

Mena
Britskou menou je libra sterling (£ alebo GBP), ktora ma 100 penci (p). Euro

sa vo v8eobecnosti neprijima.

Elektricka energia
Standardné napitie je 240 V striedavého pridu, 50 Hz.

Telefon

Vacsina verejnych telefonnych automatov prijima mince (10 p, 20 p, 50p,

1 GBP) s tym, Ze minimalny poplatok je 40 p. Mnohé prijimaju aj karty

a poskytuju pristup k elektronickej poste a na internet. Telefonne Cisla
zacinajuce na 0800 a 0808 sa z verejnych automatov a niektorych mobilnych
sieti volaju bezplatne. Tiesriové Cislo 999 sa tieZ vola bezplatne.

Tiesriové volania
V tiesni vytocte z akéhokolvek telefdnu Eislo 999. Je to bezplatné é&islo.
Povedzte operatorovi, aku sluzbu potrebujete: poZiarnikov, policiu alebo

sanitku. Uved'te svoje meno a adresu, kde je potrebna pomoc.

Posta

Posty preddvaju postové znamky, cudzie meny, telefénne karty a predplatené
karty na energiu. Poskytuju aj formuldre na cestnu dari a na Ziadosti o
vodiCské preukazy. Poskytuju aj bankové sluzby, napriklad platenie uctov a
prevody perniazi do zahranicia. Posty su otvorené v pondelok az piatok od
09.00 do 17.30 a v sobotu od 09.00 do 12.30 (hlavna posta na 47 St Vincent

Street je v sobotu otvorena az do 17.30).

Banky

Budete si musiet otvorif bankovy tdcet, na ktory vam bude poukazovana vasa
mzda a z ktorého budete platit ucty. MoZno budete chciet posielat nejaké
peniaze aj domov. Vac¢sina bank ponuka zakladny bezny uéet a niektoré
maju aj ucty s doplnkovymi sluzbami. Takéto Ucty su uréené pre pracovnikov,
ktori ¢asto posielaju peniaze domov. Niektoré banky zjednodusili proces
otvorenia bankového uétu pre osoby prichadzajuce za pracou do Spojeného
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krafovstva, a to napriklad tak, Ze poZaduju menej dokladov totoZnosti. Pozri
informacie niZsie.

Niektoré banky ponukaju bezplatné ucty, iné za ne uctuju poplatky a niektoré
zas maju lepsie sluzby, podmienky, otvaraciu dobu a viac pobociek. TakZe
najlepsie bude, ak sa poobzerate a vyberiete si taky ucet alebo taku banku,
ktora vam bude najlepsie vyhovovat.

Ak si budete chciet otvorit ucet, asi budete musiet’ navstivit pobocku banky a
preukazat sa dokladom totoZnosti. Niektoré banky poZaduiju len jeden doklad
totoZnosti (napriklad cestovny pas).

Podrobnejsie informécie o najblizsich pobockach bank méZete najst na ich
webovych strankach alebo to méZete zistit zatelefonovanim do zékaznickeho
centra prislusnej banky. Webové stranky a telefénne ¢isla su uvedené nizsie.

Na webovej stranke Uradu pre finanény trh (Financial Services Agency)
méZete najst dobré informacie opisujtce jednotlivé typy bankovych uétov a
postup pri otvarani uctu. Adresa tejto stranky je
www.moneymadeclear.fsa.gov.uk

Aj Britska bankova asocidcia (British Banking Association) ma na svojej
webovej stranke www.bba.org.uk informacny leték o tom, ako sa otvara
bankovy udet.

HSBC: Ponuka beZny ucet (s nazvom UK!Passport) uréeny pre
pristahovalcov zo vSetkych kutov sveta. Na otvorenie tohto Uétu je potrebny
jeden doklad totoZnosti, napriklad cestovny pas.

www.hsbc.co.uk

Telefén: 0800 032 4738

NatWest: Ziadne $pecifické produkty pre pristahovalcov.
www.natwest.com

Telefén: 0800 200 400

Lloyds TSB: Ponuka bezny ucet s nazvom Silver Account, ktory je Specidlne
uréeny pre novych pristahovalcov. Na jeho otvorenie je potrebny jeden doklad
totoZznosti.

www.lloydstsb.com

Telefén: 0845 3000 000



Barclays Bank: Ziadne $pecifické produkty pre pristahovalcov.
www.barclays.com

08457 555 555

Clydesdale Bank: Ponuka hotovostny ucet (Ready Cash Account), na
otvorenie ktorého potrebujete jeden doklad totoznosti.
www.cbonline.co.uk

Telefon: 0141 248 7070

Royal Bank of Scotland: Osobam prichadzajucim za pracou odporuca svoj
ucet s nazvom Key Account. Ide o zakladny ucet a na jeho otvorenie budete
potrebovat dva doklady totoZnosti. Banka neposkytuje Ziadne specidlne
sluzby pre osoby prichadzajlice za pracou.

www.royalbankofscotland.com

Telefon: 0141 331 2131
Bankové sluzby méZete vyuzivat aj na postach (pozri stranu 6).

V Glasgowe su aj dalSie velké banky, no neponukaju $pecifické produkty
alebo sluzby pre osoby prichadzajuce za pracou a v niektorych si
pristahovalci méZu otvorif Ucet aZ vtedy, ak Ziju v Spojenom kralovstve dlhsie
neZ jeden rok. Banky si v§ak zac¢inaju uvedomovat existenciu nového ,trhu“,
takZe situdcia sa neustale meni. Preto vam odporic¢ame neustale sledovaf
noveé produkty a ponuky bank.

Vedenie motorovych vozidiel
Na vedenie motorového vozidla musite mat platny vodiésky preukaz a musite
byt riadne poisteny (pozri stranu 61).

Cas

Cas sa zhoduije s greenwichskym strednym ¢asom (GMT). Skratka AM
znamena dopoludnia a PM znamena popoludni. V obdobi od konca marca do
konca oktdbra sa ¢as postva o jednu hodinu dopredu. Vacsina cestovnych

poriadkov verejnej dopravy pouZiva 24-hodinovy format ¢asu.



Televizor

Ak vlastnite televizor, musite zaplatit koncesionarsky poplatok za jeho
pouZzivanie. Vyska tohto poplatku zavisi od toho, ¢i ide o farebny alebo
Cierno-biely televizor. Podrobnejsie informacie o tom, ako sa tento poplatok
plati méZete najst na internete na webovej stranke www.tvlicensing.co.uk
alebo ich méZete ziskat telefonicky na cisle 0845 601 5526. Zaplatit ho
mozno réznymi spésobmi. MéZete ho napriklad zaplatit cez internet alebo
telefonicky pouZitim kreditnej alebo debetnej karty alebo ho méZete platit na
splatky hotovostou ¢i kartou v predajniach novin a ¢asopisov, obchodoch a
na Cerpacich staniciach, ktoré pouZivaju platobnu siet PayPoint. Ak poplatok
nezaplatite, méZete dostat pokutu vo vyske 1 000 GBP. Ak si prenajmete
dom, pri¢om vam televizor poskytne prenajimatel domu, on musi zaplatit

koncesionarsky poplatok za jeho pouZivanie.

Vahy a miery

PouZiva sa metricky systém, ale beZne sa méZete stretnut aj s imperialnym
systémom. Vzdialenost sa udava v mifach. Potraviny, ndpoje a benzin sa
predavaju v metrickych jednotkach.

Kniznice

KniZnice sa nachadzaju vo vSetkych mestskych ¢astiach (pozri stranu 64).
Svojim élenom pozi¢iavaju knihy bezplatne. Ponukaju aj miestne a celostatne
noviny, audio knihy, DVD a CD nosi¢e. VSetky kniZnice pontkaju bezplatny
pristup k pocitatom a na internet. KnizZnica je vyborné miesto, kde zistite, ¢o
sa deje vo vasej miestnej ¢asti. NajbliZsiu kniZnicu méZete najst na webovej
stranke www.glasgow.gov.uk alebo zistit na telefénnom ¢isle 0141 287 2999.

Lacny spdsob zivota

Ak chcete Zif lacno, méZete nakupovat na trhoviskach, v lacnych obchodoch
a v charitativnych obchodoch. O podrobnejsie informacie méZete poZiadat
nejakych ¢lenov miestnej komunity ¢i svojich susedov alebo ich mézZete
ziskat' v miestnom komunitnom centre, v miestnej kniZnici ¢i na miestnom
urade socialnej starostlivosti.

Co sa oplati v Glasgowe navstivit a o sa tu da robit

V Glasgowe je mnoho muzei a galérif, parkov, plavarni a sportovych stredisk.
Vstup do vaésiny muzei je bezplatny. DalSie informécie o tom, o vsetko

sa da v Glasgowe robit a ako cestovat po meste méZete ziskat v miestnej
kniZnici alebo na webovej stranke www.glasgow.gov.uk

Bezplatny internet
Internet méZete bezplatne pouZivat v miestnej kniznici.
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Ako ziskat pomoc a informacie v rodnom jazyku

02
Organizacie a institucie, ako je policia, zdravotnictvo a Mestska rada, by mali I
zabezpedit bezplatné timoc¢nicke sluZby, aby vam umoznili vyuZif ich sluZby.

Ak potrebujete takéto sluzby, poZiadajte o ne. M6Zete pritom poZiadat, aby
timo¢nikom bol muz alebo Zena.

Agentura Glasgow Translation and Interpreting Service ponuka preklady
dokumentov. Ceny sa liSia v zavislosti od konkrétnej sluzby.

Glasgow Translation and Interpreting Service
Napiershall Street Centre

39 Napiershall Street

G20 6EZ

Telefén: 0141 341 0019
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Stadium angliétiny

K dispozicii su kurzy pre tych, ktori sa chcu ucit po anglicky alebo si chcu
zdokonalit svoju angli¢tinu.

Stredné Skoly (Colleges of Further Education) su hlavnym centrom, kde sa
da ucit po anglicky. Tie ¢asto organizuju vyucbu aj v miestnych komunitnych
centrach.

Podrobnejsie informacie o vSetkych jazykovych kurzoch v Glasgowe, ktoré su
zname pod nazvom ESOL (Angli¢tina pre cudzojazy¢nych Studentov) mézete
ndjst v zozname na webove;j strdnke www.glasgowesol.co.uk alebo
www.diverseroutes.co.uk.

Kurzy ESOL ponukaju nasledujuce stredné Skoly a univerzity nachadzajuce
sa v Glasgowe a jeho okoli. Za urcitych podmienok su dostupné aj rézne
prispevky a iné formy podpory Studia.

Anniesland College 0141 357 3969
www.anniesland.ac.uk

Cardonald College 0141 272 3333
www.cardonald.ac.uk

Central College of Commerce 0141 552 3941
www.centralcollege.ac.uk

Clydebank College 0141 951 2122
www.clydebank.ac.uk

Glasgow College of Nautical Studies 0141 565 2500
www.gcns.ac.uk

Glasgow Metropolitan College 0141 566 6222
www.glasgowmet.ac.uk

John Wheatley College 0141 778 2426
www.jwheatley.ac.uk

Langside College 0141 649 4991
www.langside.ac.uk

North Glasgow College 0141 558 9001
www.northglasgowcollege.ac.uk

Reid Kerr College 0141 581 2222
www.reidkerr.ac.uk

Stow College 0141 332 1786
www.stow.ac.uk

University of Glasgow 0141 330 2000

www.gla.ac.uk/services/languagecentre
University of the West of Scotland:

Paisley Campus 0141 848 3000
www.paisley.ac.uk
University of Strathclyde 0141 552 4400

www.strath.ac.uk/eltd 13



Praca 1. V8eobecné informécie

Ak ste z Ceskej republiky, Esténska, Litvy, LotySska, Mad’arska, Pol'ska,
zo Slovenska alebo Slovinska:

Program registracie pracovnikov (Worker Registration Scheme)
Akonahle sa v Spojenom kralovstve zamestndte, musite sa prihldsit do
Programu registracie pracovnikov Ministerstva vnutra. Musite tak urobit
najneskér do jedného mesiaca po nastupe do zamestnania. Tento program
sa vztahuje na ob&anov z Ceskej republiky, Esténska, Litvy, Loty$ska,

Madarska, Pol'ska, zo Slovenska a Slovinska.

Tato registracia je vel’'mi délezita, pretoze vam zabezpe¢i viac prav
pocas prvého roka vasho pobytu v Spojenom kralovstve a budete ju
potrebovat, ak budete chciet povolenie k trvalému pobytu v Spojenom
kralovstve na dlhsie obdobie (pozri stranu 66).

Ako sa zaregistrovat

Objednaijte si registraény formular na telefénnom ¢&isle 08705 210 224,
Formular a informdcie méZete ndjst aj na webovych strankach
www.workingintheuk.gov.uk alebo www.ind.homeoffice.gov.uk

Formuldr musite vyplnit aj so zamestnavatefom. Pri odosielani k formuldru priloZte:
« List od vasho zamestnavatela potvrdzujuci, Ze uriho pracujete.
« 2 fotografie — format ako do pasu.
«  Cestovny pas/obciansky preukaz.
+  Poplatok vo vyske 90 GBP (zaplateny formou postovej poukazky,
Seku alebo kreditnou kartou — nemozno ho zaplatit v hotovosti).

O registraciu musite poziadat do jedného mesiaca po ndstupe do
zamestnania. V opa¢nom pripade budete pracovat nelegdine. Pri kaZdej
zmene zamestndvatefa musite poZiadat o opatovnu registraciu.

Ak ste samostatne zarobkovo ¢inna osoba, musite sa ¢o najskor
zaregistrovat na Dariovom a colnom urade Jej Velienstva na telefonnom
¢isle 0845 9154515.

Ak ste z Bulharska alebo Rumunska:

Ludia z Bulharska a Rumunska vacsinou nemaju pravo pracovat v Spojenom
krafovstve. Ale kvalifikovani pracovnici, menej kvalifikovani pracovnici
prichadzajuci do Spojeného kralovstva prostrednictvom Programu pre
sezonnych pracovnikov v pofhohospodarstve (Seasonal Agricultural Workers
Scheme) a niektori menej kvalifikovani pracovnici v potravinarskom sektore
moZu splriat podmienky pre legélnu précu v ramci Programu pre pracovnikov
z pristupovych krajin.
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Program pre pracovnikov z pristupovych krajin (Accession Workers Scheme)
Osoba, ktora chce ziskat kartu pracovnika z pristupovej krajiny musi vo
vacsine pripadov postupovat tak, Ze jej potencidlny zamestnavatel musf
najprv poziadat o schvalenie toho, aby preriho mohla pracovat v ramci
programu pracovnych povoleni. AZ ked dany zamestnavatel dostane
potvrdenie, Ze tu osobu méZe zamestnat, méZe tato osoba poZiadat o kartu
pracovnika z pristupovej krajiny. O kartu pracovnika z pristupovej krajiny vS§ak
musi poZiadaf pred zaciatkom zamestnania v Spojenom krafovstve. Neplati
sa za to Ziadny poplatok. Existuju tri typy takejto karty.

+ Modra karta pre vysokokvalifikovanych pracovnikov.
Zlté karta pre fudi, ktori st samostatne zarobkovo ¢&inni, sebestaéni alebo
su Studentmi.

+ Fialova karta pre fudi s pracovnym povolenim.

Objednaijte si registracny formular na telefénnom ¢&isle 08705 210 224.
Formulare a informdacie méZete najst aj na webovej stranke
www.workingintheuk.gov.uk

Karta pracovnika z pristupovej krajiny sa vydava pre konkrétnu pracu. Ak
zmenite pracu, musite pozZiadat o novu kartu pracovnika z pristupovej krajiny.

Mat’ kartu je velmi déleZité. Praca bez karty pracovnika z pristupovej
krajiny je nelegalna. A to m6Ze znamenat pokutu na mieste vo vyske
1000 GBP. Ak legalne a bez prerusenia odpracujete v Spojenom
kralovstve 12 mesiacov, ziskate plné pravo Zit v Spojenom kralovstve
ako pracujuca osoba.

Viac informacii o Programe registracie pracovnikov a Programe pre
pracovnikov z pristupovych krajin mézete ziskat' na tychto adresach:
Worker Registration Team

Border and Immigration Authority

PO Box 4154

Sheffield

S19DW

Telefén: 0114 207 6022

www.workingintheuk.gov.uk

Samostatne zarobkovo €inné osoby
Ak ste samostatne zérobkovo &inna osoba, musite sa hned’ zaregistrovat na
Dariovom a colnom urade Jej Velicenstva na telefdnnom Cisle 0845 915 4515.

Za neskoru registraciu sa plati pokuta vo vyske 100 GBP.
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Dani z prijmu

Po nastupe do zamestnania budete musietf statu platit dar z prijmu.

Bude vam prideleny dariovy kod, ktory stanovuje vySku zraZzok zo mzdy.
Vas zamestndvatel by mal odratat dari z prijmu z vasej mzdy a poslat ju
Dariovému uradu. Ak ide o vase prvé zamestnanie v Spojenom kralovstve,
pravdepodobne budete najprv platit ,provizérnu dari“, kym nedostanete svoj
vlastny dariovy kdd. Ked/ak sa vratite do svojej rodnej krajiny, méZete dostaf

cast dane spaf.

Narodné poistenie

Aby ste mohli pracovat legdlne, potrebujete narodné poistovacie éislo.
PoZiadajte o jeho vydanie na telefénnom ¢isle 0845 6000643. MéZete ori
poZiadat aj na najbliZSom urade préce, ktory sa v Spojenom krafovstve
nazyva Jobcentre Plus/Jobcentre (pozri stranu 20/21). Najprv by ste tam vSak
mali zatelefonovat a dohodnut si stretnutie. Na stretnutie si so sebou vezmite

doklad totoZnosti a nejaké potvrdenie o zamestnani.

Kazdy pracujuci ¢lovek musi statu platit odvody do narodného poistenia
(zdruzZuje vsSetky typy poistenia, ktoré sa na Slovensku na povinnej alebo
dobrovolnej baze odvadzaju Socidlnej poistovni, zdravotnym poistovniam,
Narodnému uradu prace a pod.). Ide o akusi formu dane, z ktorej potom
fudom vyplyva prévo na poberanie uréitych socidlnych davok od $tétu, ako je
napriklad nemocenska davka. Vas zamestnavatel by mal odratat odvody do
narodného poistenia z vasej mzdy a poslat ich Dariovému udradu.

Vase narodné poistovacie ¢islo je jedine¢né. Sluzi na evidenciu odvedeného
poistného a ako vase referenéné €Eislo pre poberanie socidlnych davok.

Niektori zamestnavatelia vam mozZno ponuknu pracu bez platenia
narodného poistenia alebo dane z prijmu. Toto je protizakonné a s najvac¢sou

pravdepodobnostou nejde o dobrych zamestnavatelov.
Ak nebudete pracovat legalne alebo platit dane, taZko ziskate ochranu

tykajucu sa pracovného pomeru alebo pomoc od statu, ak ochoriete
alebo pridete o pracu.
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Praca 2. Ziskanie prace

V Glasgowe je mnoho pracovnych prileZitosti, napriklad v telefonickych
centrach, ¢i v cestovnom ruchu (hoteloch a kaviarriach). Su tu prileZitosti
pre kvalifikovanu pracovnu silu. V niektorych remeselnych odvetviach je

nedostatok pracovnikov, napriklad instalatérov, stolarov a elektrikarov.

Kvalifikacia

Ak si chcete overit, aku méte kvalifikaciu v porovnani s kvalifikdciou v
Spojenom krafovstve (rovnocennost dokladov o vzdelani), obratte sa na
agenturu NARIC na telefénnom ¢isle 0871 330 7033 alebo navstivte jej
webovu stranku www.naric.co.uk. Dokument potvrdzujtci rovnocennost vasej
kvalifikacie stoji priblizne 47 GBP (alebo 39.99 GBP, ak on poZiadate cez
internet). Ak potrebujete len informacie, zavolajte na informacénu linku Britskej
Rady (British Council) na telefénnom ¢&isle 0161 957 7755, a tam pre vas
prehladaju databazu NARIC.

HPadanie prace

Pracu v Glasgowe méZete ndjst tak, Ze sa so Ziadostou obratite priamo na
zamestnavatelov, navstivite sukromnu pracovnu agenturu alebo niektory drad
prace (Jobcentre Plus) (pozri nizsie).

Jobcentre Plus: Plus je agentura Ministerstva prace a socidlnych veci.
Poskytuje pomoc a poradenstvo pri hfadani prace, informacie o volnych
pracovnych miestach a zabezpecuje rézne skolenia. Informacie o tom, ako
vam urad prace méZe pomdct, ako aj najaktualnejsie informacie a rady o
praci v Spojenom kralovstve méZete ziskat v najblizsej pobocke uradu prace
(pozri strany 20/21).

Dal$ie informéacie méZete najst aj na webovej stranke Uradu préce

www.jobcentreplus.co.uk alebo ich ziskat na telefonickej linke zriadenej pre
uchadzacov o pracu (Jobseeker Direct) na telefdnnom Cisle 0845 6060234.
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Agentura Careers Scotland (Kariéra v Skétsku)

Tato agentura poskytuje bezplatné informacie a poradenstvo v oblasti
zamestnania, réznych kurzov a sSkoleni a vzdelavania. Neinzeruje alebo
nepropaguje volné pracovné miesta. Poskytuje poradenstvo pri pisani
Zivotopisov ¢i planovani kariéry a informacie, ktoré mézu pomaéct pri hfadani
prace.

Jej sluzby méZete ziskat tymito spésobmi:

+  Osobnou navstevou jedného z jej Styroch centier nachadzajucich sa v
Glasgowe:
centrum mesta: 9 Renfield Street, G2 5EZ
juzna strana: 1018 Cathcart Road, G42 9XL
zapadna strana: 3 Byres Road, G11 5RD
vychodna strana: 121 Salamanca Street, G31 5EX

Telefonicky na ¢isle 0845 8 502 502 (volania su uétované miestnou
sadzbou).

+ Navstevou jej webovej stranky, na ktorej je aj osobitna ¢ast pre novych
fudi v Spojenom krafovstve
www.careers-scotland.org.uk/Movingtoscotland/MovingtoScotland.asp

Podnikatelské centrum pre narodnostné mensiny (Ethnic Minorities
Enterprise Centre)

Toto centrum poskytuje sluzby tykajuce sa zamestnania Ciernym a
narodnostnym mensinovym komunitam Zijucim v Glasgowe. Medzi tieto
sluzby patri poradenstvo o praci, hfadanie prace a pisanie Zivotopisov.

423 Paisley Road West, G51 1PZ
Telefén: 0141 419 0327

www.emecglasgow.org.uk

Pracovné agentury: V Glasgowe je mnoZstvo sukromnych pracovnych
agentur. Podrobnejsie informacie o tychto agenturach méZete najst na
internete. Sukromné pracovné agentury by vdm nemali Uétovat Ziadny
poplatok za to, Ze vam najdu pracu.
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Noviny: Pracovné miesta su inzerované v glasgowskych novindch a na ich
webovych strankach. Su to napriklad Evening Times, The Herald, Sunday Mail
a Daily Record. Noviny si méZete preditat bezplatne v kaZdej kniZnici a na
internete.

Internet: Existuje mnoZstvo naborovych webovych stranok
(napriklad www.s1jobs.com).

Trhy prace: Hladajte trhy prace. Su inzerované v novinach, na uradoch prace
(Jobcentre Plus), ako aj v rozhlase.

Inzercia: Kontrolujte aj vyklady a vyvesné tabule v miestnych obchodoch,
kaviarriach a supermarketoch.

Ak budete chciet’ informacie o podnikani, obrat'te sa na urad prace
(Jobcentre Plus) alebo na organizaciu Scottish Enterprise Glasgow, Atrium
Court, 50 Waterloo Street, Glasgow G2 6HQ, telefonne ¢islo 0141 204 1111.
www.scottish-enterprise.com

Samostatna zarobkova éinnost’ a sukromné podnikanie

Agentura Business Gateway poskytuje pristahovalcom podporné sluzby, ak
chcu zacdat podnikat. MnoZstvo novych obéanov chce zadat podnikat, priom
mdéZe natrafit na bariéry, ako je jazyk, kultira a pristup k financiam. Tato
agentura vam méZe poskytnit poradenské sluzby, kurzy a skolenia a iné
podporné sluzby a méZe vas aj informovat o trhoch v Spojenom krafovstve a o
inych poZiadavkach spojenych so za¢atim podnikatelskej innosti. Zavolajte na
telefénne Eislo 0845 609 6611 alebo navstivte webovu stranku
www.bgateway.com
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Jobcentre Plus

Takéto miesto treba navstivit, ak potrebujete nejaké informacie alebo rady
0 praci a o statnych socialnych davkach. Je tu aj jedna osobitna pobocka

Jobcentre (len pre pracu) a jedna osobitna pobocka Social Security Office
(pre socialne zabezpedenie a socidlne davky).

Jobcentre Plus

Anniesland
Jobcentre Plus

21 Herschell Street
Anniesland, G13 1HT

0141 950 5100

Bridgeton

Jobcentre Plus

9 Muslin Street
Bridgeton, G40 4AZ

0141 551 3000

Castlemilk
Jobcentre Plus

Unit 1, Castlemilk Arcade
Dougrie Drive, G45 9AA

0141 800 3400

Corunna House
Jobcentre Plus

(District Office) Ground Floor
39 Cadogan Street, G2 7SS

0141 207 3809

Drumchapel
Jobcentre Plus

67 Kinfauns Drive
Drumchapel, G15 7TG

0141 800 2600

Easterhouse Shandwick Street 0141 800 6000
Jobcentre Plus G34 9DR

Glasgow City 354 Argyle Street 0141 800 3300
Jobcentre Plus G2 8LX

Govan 779-787 Govan Road 0141 800 6400
Jobcentre Plus G51 3JY

Hillington

Jobcentre Plus

Queen Elizabeth Avenue
G52 4TJ

0141 800 6500

Langside

Jobcentre Plus

152-158 Battlefield Road
G42 9JT

0141 800 3100

Maryhill

Jobcentre Plus

1460-1470 Maryhill Road
G20 9DH

0141 800 2400

Newlands 8 Coustonholm Road 0141 636 8100
Jobcentre Plus G43 1SS
Parkhead 1181 Duke Street 0141 800 3000
Jobcentre Plus G31 5NW
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Partick 20 Benalder Street 0141 337 7100
Jobcentre Plus G11 6QN

Shawlands 118-122 Kilmarnock Road 0141 800 3600
Jobcentre Plus G41 3NF

Shettleston 955 Shettleston Road 0141 532 8500
Jobcentre Plus G32 7NY

Springburn 200 Atlas Road 0141 557 4000
Jobcentre Plus G21 4DL

Jobcentre

Laurieston 101-109 Devon Place 0141 800 3737
Jobcentre G41 1RD

Social Security

Laurieston 159-181 Pollokshaws Road 0141 420 4100
Social Security Office G41 1PW
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Praca 3. Vage prava v zamestnani

Rady o vasich pravach

Kazdy, kto pracuje, ma zaru¢ené zakladné prava. Tieto prava platia rovnako
pre osoby zamestnané na &iastoény uvdzok (menej nez 16 hodin), aj na piny
uvazok. Legislativa prace je zloZita a prava méZu byt rézne v zavislosti od
vasej konkrétnej situacie. Ak nemate istotu o niecom, poziadajte o radu.

Medgzi dobré vychodzie institcie, ktoré mé2u poskytnit’ pomoc a radu, patria:

Kongres odborovych zvézov a jeho projekt pre osoby prichadzajtce
pracovat do Spojeného kralovstva (TUC Migrant Workers Project):
navstivte webovu stranku www.worksmart.org.uk alebo zavolajte na telefénne
Cislo 0870 600 4882 a vyZiadajte si kdpiu brozury ,Praca v Spojenom
krafovstve: Vase pracovné prava (Working in the UK; your rights)“. Tato
broZura bola vydana v éeskom, esténskom, loty§skom, madarskom, pofskom

a slovenskom jazyku.

Skétsky kongres odborovych zvizov (Scottish TUC): zavolajte na
telefénne ¢islo 0141 337 8100, kde méZete ziskat radu, do ktorych
odborovych zvdzov méZete vstupit a inti vSeobecnu pomoc alebo navstivte

webovu stranku www.stuc.org.uk

Urad na vydavanie licencii pre sprostredkovatelov prace (Gangmasters
Licensing Authority): tento urad vydava licencie sprostredkovatelom prace
zabezpecujucim prisun pracovnikov do polnohospodarstva, ovocinarstva,
zahradnictva, lesnictva, zberu makkysov, potravinarstva alebo do
baliarenského priemyslu. Ak pracujete v niektorom z tychto sektorov a myslite
si, Ze vas vykoristuju, obratte sa na tento urad, ktorého ulohou je chranit
dobro a zaujmy pracovnikov. Viac informdcii méZete najst na webovej stranke
www.gla.gov.uk alebo ich méZete ziskaf telefonicky na ¢isle 0845 602 5020.

Poradenské sluzby pre verejnost (Citizens Advice Bureau):
(pozri stranu 68).

Poradenské centrum ACAS: navstivte jeho webovu stranku
www.acas.org.uk alebo zavolajte na pomocnu telefénnu linku

08457 47 47 47.

Medzi vase prava patri:

Pisomna zmluva:

Do dvoch mesiacov od zaciatku zamestnania vam zamestnavatel’ musi dat
pisomnu zmluvu, ktord by mala obsahovat naleZitosti tykajlice sa mzdy,
pracovnej doby, dovolenky atd’. Pred jej podpisanim sa uistite, Ze jej Gplne
rozumiete.
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Vyplatna paska: Vas zamestnavatel vdm musi dat pri kaZzdej vyplate aj
vyplatnu pasku. Mala by uvadzat, aku mzdu ste dostali, aka dari bola zrazena
a vysku odvodov do narodného poistenia (pozri stranu 16).

Zakonna minimalna mzda: Predstavuje minimalnu sumu, ktoru by ste mali
dostat’ za kaZzdu odpracovanu hodinu:

. Vek 22 rokov a viac — 5,52 GBP.

. Vek 18 — 21 rokov — 4,60 GBP.

. Vek 16 — 17 rokov — 3,40 GBP.

Pre pracovnikov v pofnohospodarstve plati ind minimalna mzda.

Ak vam zamestnavatel poskytuje ubytovanie, méZe vam za to strhnut z platu
maximalne 30,10 GBP na tyzden. Ak vdm zabezpecuje dopravu na cestu do/
z prace, moéZe si tieto néklady odratat z vasej mzdy. NemdZe si vS§ak odratat
naklady na jedlo, ani obcerstvenie.

Ak vam zamestnavatel plati menej, nez je minimalna mzda, porusuje
zakon.

Viac informacii méZete ziskat na pomocne;j telefonnej linke pre minimalinu
mzdu na Cisle 0845 6000 678 alebo na webovej stranke www.dti.gov.uk

Prava tykajuce sa pracovného ¢asu: prestavky, dovolenka, mzda pocas
dovolenky a obmedzenie dizky pracovného tyZdria:

- Pravo nepracovat viac nez 48 hodin tyZdenne.

+  20-minutové prestavky na oddych po kaZdych 6 hodinach prace
(viac, ak ide o osoby mladsie nez 18 rokov).

+  Platena dovolenka 4 tyZdne do roka.

Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci: Vas zamestndvatel musi
zabezpedit, aby vase pracovisko bolo bezpecéné a neskodilo zdraviu.

Pravo na vstup do odborového zvézu: Vstup do odborového zvézu
nemdzZe byt dévodom na vasu diskrimindciu.
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Pravo nebyt diskriminovany: Nesmie sa s vami zaobchadzat menej
priaznivo nez s ostatnymi pracovnikmi kvéli vasej rase, pohlaviu, invalidite,
veku, tehotenstvu, sexualnej orientacii, viere alebo presvedceniu.

Dal$ie informécie méZete ziskat na poradenskej telefénnej linke Kongresu
odborovych zvdzov Poznajte svoje prava (TUC Know Your Rights Line)
na &isle 0870 600 4882 alebo na telefénnom &isle Skétskeho kongresu
odborovych zvazov (Scottish TUC) 0141 337 8100.

Socialne davky poskytované popri mzde

Ak pracujete, v pripade choroby alebo tehotenstva méZete ziskat
nemocenskeé alebo materské davky. Zavisi to od vasej situacie a prispevkoy,
ktoré ste zaplatili do systému narodného poistenia.

Ak je vasa mzda nizka, m6Zete poZiadat o prispevok na byvanie, prispevok
na miestnu dari a o dariové ulavy pre pracujucich s nizkym prijmom.

Ak chcete ziskat narok na tieto davky, musite byt evidovany v Programe
registracie pracovnikov a platitf odvody do systému narodného poistenia.

Dalsie informécie o tychto dévkach a o tom, ako o0 ne méZete poziadat vam
poskytne miestny urad prace (Jobcentre Plus/Jobcentre) (pozri strany 20/21).

Dalsie formy Statnej socialnej podpory

V pripade, Ze ste pracovali v Spojenom kralovstve dlhsie nez 12 mesiacov,
mate narok na rovnaku statnu podporu ako ob¢ania Spojeného krafovstva.
Napriklad na podporu v nezamestnanosti, ak méZete pracovat, ale ste
nezamestnany, na socialnu podporu alebo na invalidné davky, ak nemézete
pracovat.

Vas miestny urad prace (Jobcentre Plus) alebo miestna pobocka socidlneho
zabezpeéenia (Social Security Office) vdm poskytne dal$ie informacie o
socialnych davkach a o tom, ako o ne treba poZiadat. (Adresu najblizSej
pobocky najdete na strane 20/21).

NEZABUDNITE:

Musite byt zaevidovany v Programe registracie pracovnikov. Ak ste z
Bulharska alebo Rumunska musite byt zaevidovany v Programe pre
pracovnikov z pristupovych krajin. Hoci poplatok za registraciu predstavuje
90 GBP, znamena to, Ze méZete pracovat legdlne a ziskat tak viac prav a

lepsSiu ochranu.

Ak ste sa dostali do Glasgowa proti vasej véli alebo vas nutia vykonavat
pracu, ktora je nebezpeéna alebo ktoru povaZujete za nelegélnu, obrat'te sa
na policiu.
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Mate financneée
problémy?

MoZeme vam pomoct
— bezplatne

AK vis trapia nejaké dlhy, méZeme vam poradit’.

GAIN je siet agentur, ktoré poskytuji poradenstvo v oblasti dlhov.
Poradenstvo je bezplatné, nestranné a déverné. Telefonne hovory z
pevnych liniek a z mobilnych telefénov niektorych operatorov su bezplatné.

Viac informécii mézete ziskat na telefénnom éisle 0808 801 1011
alebo na webovej stranke www.gain4u.org.uk.
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Byvanie 1. Ako si najst ubytovanie

Vas zamestnavatel vdam mozno zabezpecil aj ubytovanie. Ak nie, mate r6zne
mozZnosti:

Ubytovanie s rafiajkami (Bed and breakfast): M6Ze byt sice drahé, no v
pripade potreby sa vam méZe zist na par dni.

Ubytovne: Napriklad Euro Hostel a Backpackers poskytuju noclah vo
viacl6zkovych izbach priblizne za 14 GBP za noc.

Podrobnejsie informacie o komerénych ubytovniach a ubytovani s rafiajkami
méZete ziskat v turistickom informa¢nom centre na adrese 11 George
Square, G2 1DY, telefén 0141 204 4400, e-mail enquiries@seeglasgow.com

alebo na webovej stranke www.seeglasgow.com

Sukromny prenajom: Ubytovanie si méZete prenajat od stikromného
prenajimatela. Vyska najomného sa v jednotlivych ¢astiach mesta Iisi, no
zvy€ajne zaplatite 200 az 250 GBP za mesiac za jednopostefovu izbu v
spoloénom byte (nezahfriajuc Uéty za spotrebu energie atd’.) a 550 GBP
a viac za trojizbovy byt. Podrobnejsie informacie o0 domoch na prenajom
méZete najst v utorkovom vydani novin Evening Times, v realitnych

kancelariach a vo vykladoch miestnych obchodov.

Socialne byty: Tento typ ubytovania si méZete prenajat od Glasgowskej
asocidcie poskytovatelov ubytovania alebo inej Asociacie poskytovatelov
ubytovania (registrovanych prenajimatelov socidlneho ubytovania) alebo od
bytovych druzstiev. Tieto organizacie poskytuju ubytovanie za prijatefné ceny.
Skér nez sa dostanete na ¢akaciu listinu niektorej asociacie poskytovatelov
ubytovania, budete musief vyplnit prihlasku (v zavislosti od vasich
poZiadaviek moZno budete musiet na ubytovanie ¢akat). Zoznam vsetkych
asocidcii poskytovatefov ubytovania v Glasgowe méZete néjst na webove;j
stranke Skétskej federacie asocidcii poskytovatelov ubytovania
www.sfha.co.uk alebo ziskat na telefénnom ¢éisle 0141 332 8113.

Kupa nehnutePnosti: MéZete si kupit svoj vlastny dom. Ceny sa v

jednotlivych ¢astiach mesta lisia. Skér nez si poZi€iate peniaze (vezmete
hypotekarny uver) a kupite dom, mali by ste sa o tom s niekym poradit.
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Ak nemate Ziadne ubytovanie a ste bez domova

Za urcitych okolnosti vam s ubytovanim méze pomdct Mestska rada v
Glasgowe. Ak uZ pracujete v Spojenom kralovstve dlhsie nez 12 mesiacov,
vznika vam narok na pomoc pri hfadani ubytovania. Ak v Spojenom
kralovstve pracujete kratSie neZ 12 mesiacov, aj tak méZete mat na pomoc
tohto typu narok, ak ste evidovany v Programe registracie pracovnikov a
pracujete pre zamestnavatela, ktory je uvedeny na vasom registracénom
osveddéeni. Ak chcete ziskat viac informacii a uzZitoéné rady, zavolajte na
BEZPLATNE telefénne &islo 0800 838 502 (24 hodin) alebo navstivte Hamish
Allan Centre na adrese 180 Centre Street. Pripadne méZete navstivit aj
miestny tim socidlnych pracovnikov (Community Casework Team).

Sukromny prenajom
Vacsina prichadzajucich pracovnikov si ubytovanie prenajima sukromne. Tu
je zopar poznamok k prenajimaniu:

1. Prenajimatel by mal byf zaregistrovany ako prenajimatel’. To
znamena, Ze jeho ¢innost je ,v poriadku“ a Ze dodrZiava urcité standardy.
Registraciu prenajimatefa si méZete overit na telefénnom éisle 0800 027
0414 alebo na internete na webovej stranke

www.landlordregistrationscotland.gov.uk.

2. Prenajimatel musi mat licenciu na prenajom viacerym najomnikom
(HMO licenciu), ak v prenajatom dome byvaju tri alebo viaceré osoby,
ktoré nie su vo vzajomnom vztahu a zdiel'aju spolo¢nu toaletu, kipefriu
alebo kuchyriu. To, ¢i ma prenajimatel takuto licenciu si méZete overit,
ak zavolate na Mestsku radu v Glasgowe na telefénnom éisle 0141 287

4535.

3. S prenajimatefom by ste mali uzavriet najomnu zmluvu. Je to zmluva,
ktoru obaja podpisete a ktora vymedzuje vase povinnosti i povinnosti
prenajimatela. Pred jej podpisanim sa uistite, Ze vSetkému
rozumiete. Ak mate v suvislosti so zmluvou nejaké pochybnosti,
poziadajte o radu ktorukol'vek z organizacii, ktorych zoznam sa nachadza
na konci tejto Casti.

4. 'V ndjomnej zmluve bude uvedené, ¢o vsetko je stucastou ndjomného,
napriklad €i je to aj nabytok. Najomné obvykle nezahffia naklady na
vykurovanie, osvetlenie a telefdn. Zmluva zaroven urci, kofko 0s6b sa
moZe v dome zdrZiavat a ¢i su povolené domaéce zvierata.

5. N&jomnu zmluvu ste povinny dodrZiavat. V dome by napriklad nemalo
byvat viac osdb, neZ je uvedené v zmluve. Ak najomnu zmluvu porusite,
prenajimatel vas méZe nechat vystahovat.
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6. Aj prenajimatel musi dodrZiavat ustanovenia ndjomnej zmluvy.

7. Ako podnajomnik mate prava i povinnosti. Prenajimatel musi napriklad
udrzZiavat izoldciu domu proti vetru a vode a dom by mal byt obyvatefny,
ked sa do neho nastahujete. Za vykonanie generélnych oprav
zodpoveda prenajimatel. Vy vS§ak zodpovedate za Cistotu a poriadok v
dome. Tyka sa to aj priestorov okolo domu (pozri stranu 33).

8. Ak prenajimatel neopravi alebo neudrZiava dom napriek vasim
poZiadavkam, mali by ste sa obratit na Grémium stkromnych
prenajimatefov ubytovania (Private Rented Housing Panel) a poZiadat
o radu. Kontaktné udaje su: 140 West Campbell Street, G2 4TZ, telefon
0141 572 1170.

9. Ak byvate v prendjme, prenajimatel vas nemdZe len tak vystahovat,
pretoZe ste chraneny zakonom. Okolnosti byvaju r6zne v zavislosti od
druhu prendjmu a vasej situacie. Ak mate s prenajimatelom nejaké
problémy alebo vam hrozi nasilné vystahovanie, je délezZité, aby ste
sa s niekym odborne poradili. MéZete sa obratit na ktorukolvek z
organizacii, ktorych zoznam je uvedeny v tejto Casti.

Platenie najomného

MozZno budete musiet zaplatif zalohu, teda zédlohu za prendjom, ktoru
zaplatite po tom, ¢o prendjom prijmete, a/alebo bezpeénostnu zalohu, ktora
bude pokryvat pripadné Skody alebo straty. Skér nez za nieco zaplatite alebo
neZ sa niekam nastahujete, skontrolujte stav domu a zoznam veci, ktoré sa
v fiom nachadzaju. Vyska zalohy zvy€ajne zodpoveda priblizne mesaénému
najomnému, pricom nesmie prevySovat vysku dvojmesacéného najomného.
Ak sa dom pri ukonéeni prendjmu nachadza v rovnakom stave ako v

ase, ked' ste sa do neho nastahovali a neméte Ziadne nezaplatené Udty,
prenajimatel by vam mal vratit celd zalohu

Okrem najomného musite platit aj miestnu dari (pozri stranu 35).
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Informacie a poradenstvo

Bezplatné informdcie a poradenstvo o ubytovani méZete ziskat od
najblizsieho timu socidlnych pracovnikov (Social Work Services Community
Casework Team) (pozri stranu 31), od pomocného ubytovacieho centra
Shelter (Utogiste) alebo v Centre poradenskych sluZieb pre verejnost
(Citizens Advice Bureau). V pripade potreby poZiadajte o timoc¢nika.

Mestska rada Glasgowa vydala uZitoénu priru¢ku o byvani (Housing Options
— MozZnosti ubytovania), ktora je k dispozicii na internete na webovej stranke
www.glasgow.gov.uk/housingoptions

Shelter Housing Aid Centre

(Pomocné ubytovacie centrum Shelter)
First Floor Suite 2, Breckenridge House
274 Sauchiehall Street, G2 3EH

Telefdn: 0844 8935560
www.shelter.org.uk

Ak potrebujete naliehavu pomoc, zavolajte na linku Shelterline na telefénnom
Cisle 0808 800 4444 (je to bezplatné ¢islo dostupné 24 hodin denne).

Glasgow Central Citizens Advice Bureau

(Ustredné centrum poradenskych sluzieb pre verejnost mesta Glasgow)
88 Bell Street, G1 1LQ
Telefén: 0141 552 5556

www.adviceguide.org.uk
Citizens Advice Direct:

(Poradenstvo pre verejnost)
Telefonické poradenstvo: 0870 290 3000
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Sluzby socialnej starostlivosti

Community Casework Team West
52/54 Dunkenny Square
Drumchapel, G15 8NB

Telefén: 0141 287 3158

Community Casework Team North West
35 Church Street, G11 5JT

Telefon: 0141 276 3184

Community Casework Team North
30 Mansion Street, G22 5SZ

Telefén: 0141 276 6169

Community Casework Team East
33 Burnmouth Road, G33 4ST

Telefén: 0141 276 6153

Community Casework Team North East
33 Burnmouth Road, G33 4ST
Telefon: 0141 276 6153

Community Casework Team South East
1st Floor, TwoMax Building
187 Old Rutherglen Road, G5 ORE

Telefon: 0141 276 8201

Community Casework Team South
1st Floor, TwoMax Building
187 Old Rutherglen Road, G5 ORE

Telefén: 0141 276 8201

Community Casework Team Greater Pollok
27 Brockburn Road
Pollok, G53 5BG

Telefén: 0141 287 1588

Community Casework Team South West
299/301 Shieldhall Road
Govan, G51 4HB

Telefon: 0141 880 9936
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Byvanie 2. Zivot v komunite

Kazdy obyvatel Glasgowa by sa mal starat o svoje okolie a udrZiavat dobré
vztahy so susedmi a inymi fudmi v danej obytnej &asti. V suvislosti s tym
existuje niekolko zakladnych pravidiel:

Starostlivost o domov
Je ddlezité, aby ste sa 0 svoj domov starali a dom udrZiavali v Cistote a
dobrom technickom stave. Svoj dom by ste nemali pouZivat ako dielriu alebo

sklad, napriklad sklad elektrického vybavenia.

Nadmerny pocet os6b

Na kaZdu izbu vasho domu by mali pripadat najviac 2 osoby. Ak ma vas

dom 3 izby, nemalo by v riom byvat viac neZ 6 udi. (Jedna dospela osoba
sa rovna 2 defom mladsim neZ 10 rokov.) Ak bude vo vasom dome byvat
privela fudi, spGsobi vam to bezpecnostné problémy a problémy so susedmi.
Zaroven tym zrejme porusite zmluvu, ktord mate uzavretu s prenajimatefom

a ten vas bude preto méct dat’ vystahovat.

Byvanie v bytovom dome

Pocas vasho pobytu v Glasgowe budete zrejme byvat v bytovom dome.
Takyto typ byvania funguje najlepsie, ak ste ohladupiny voéi fudom byvajlcim
v okolitych bytoch.

Upratovanie schodista
Cistenie spolo¢ného schodista je vasa povinnost, a nie povinnost majitela
bytu. Pri zabezpecovani istoty schodov a odpocivadiel sa musite striedat.

Hluk

Zvuk sa Siri, preto by ste mali byt potichu od 23.00 do 9.00. V inej dobe
by ste mali byt tieZ ohladuplny, a to najma v nedelu. Hudbu podtvajte
potichu, najma v uvedenom ¢ase, pretoZe hlasna hudba je ¢astou pri¢inou
susedskych sporov.

Voda

Pozor na presakovanie vody, pretekanie vyleviek a vani, pretoZe voda sa
moéZe cez podlahu dostat do bytu pod vami a spésobit v riom znac¢né skody.
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Zadny dvor: Priestory v zadnej ¢asti su uréené na hranie sa deti a susenie
bielizne na $nurach. Tieto priestory musite udrzZiavat v istote a zabezpedit,
aby boli pre deti bezpecné. Je to vasa povinnost, a nie povinnost majitefa
domu.

Odpadky
Mesto zabezpecuje odvoz domaceho odpadu raz tyzdenne.

S domacim odpadom je vela problémov.

Domaci odpad musite vhadzovat len do nadob na to uréenych.

Nesmiete ho nechavat nikde inde.

Veko na nadobe musite po jej pouZiti opét zavriet.

Ak sa vas doméci odpad do nadoby nezmesti, obratte sa na Mestsku radu.
Nevyberajte odpadky z inych nadob.

Nedovol'te detom, aby sa hrali v blizkosti nadob alebo aby z nich vyberali
odpadky.

Stary nabytok a rozmerné predmety

Mesto organizuje raz tyZzdenne odvoz veci, ktoré sa do nadob na odpad
nezmestia, ako aj odvoz starého ndbytku, napriklad posteli. Ak chcete zistit,
v ktory derni sa tento odvoz realizuje vo vasej miestnej ¢asti, zavolajte na
telefdnne &islo 0141 287 9700.

V den odvozu vyloZte takéto veci na ulicu. Nevykladajte ich von v Ziadny iny
den. Pocas sviatkov sa odpad neodvaza.

Ak potrebujete odviezt chladni¢ku, zavolajte na telefénne éislo 0141 287
9700, pretoze chladnic¢ky sa odvazaju osobitne.

Asanacia
Mocenie alebo vykonavanie velkej potreby na zadnych dvoroch a na
verejnych uli¢kach a uliciach je protizdkonné.

Ak sa vo vasej nehnutelnosti nachadzaju $vaby, musite sa ich zbavit, pretoZe
Skodia zdraviu. Ak chcete zistit, ako sa méZete zbavit Svébov, obratte sa na
Centrum pre pristup k sluzbam spojenych s ochranou Zivotného prostredia
(Environmental Services Access Centre) (pozri stranu 34).
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Na ulici

ZhromazZdovanie véaésieho poétu fudi na ulici nie je protizakonné. Uvedomte
si vSak, Ze fudia m6zu mat strach, ked' vidia na rohoch ulic velké skupiny
ludi. M6Ze to spdsobit problémy vo vasom okoli.

Zobranie na ulici nie je tolerované a za urgitych okolnosti méze mat za
nasledok zatknutie policiou.

Dalsie informacie

Zavolajte do Centra pre pristup k sluZzbam spojenych s ochranou Zivotného
prostredia na telefénnom ¢&isle 0141 287 9700 alebo navstivte webovu
stranku www.glasgow.gov.uk (sluzby spojené s ochranou Zivotného
prostredia).
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Byvanie 3. Miestna dari

Ak vlastnite dom alebo ho mate prenajaty, musite platit miestnu dari. Ide o
miestnu dan za sluZby, akymi su napriklad skoly, kniZnice, osvetlenie ulic a

voda.

Korlko treba platit
Vyska tejto dane zavisi od hodnoty vasho domu.

Kto je platite’om tejto dane

Miestnu dari musi platit vacsina fudi starsich nez 18 rokov. Existuju zfavy,
napriklad pre fudi, ktori byvaju sami. Ak chcete podrobnejsie informacie,
zavolajte na informacnu linku o miestnej dani na telefdnnom cisle 0845 600
8040 alebo navstivte webovu stranku www.glasgow.gov.uk

Akym spésobom sa dan plati

Dari sa plati mesacne. Existuje mnoho spésobov platby. MéZete ju platif
cez internet, v inkasnych kanceldriach Mestskej rady a v obchodoch a
supermarketoch, ktoré pouZivaju platobnu sief PayPoint. Ak mate bankovy

lUcet, m6Zete ju platif formou inkasa priamo z uctu.

Ak si nemézete dovolit’ platit tuto dari

Ak mate narok na socialne davky alebo mate nizky prijem, mozno mézete
poZiadat o zniZenie tejto dane. Podrobnejsie informacie méZete ziskat na
informacnej telefonnej linke o miestnej dani.

Ak mate nedoplatky tejto dane

Pravidelné uhradzanie miestnej dane je délezité. V opacnom pripade vam
maéZe byt vyrubena pokuta vo vyske dodatoénych 10 % a méZe byt voci vam
zahajené sudne konanie.

Ak miestnu dari nie ste schopny platit, informujte o tom Mestsku radu. Cim
skér bude o tom vediet, tym skér vam méZe pomact problém vyriesit, aby ste
sa nemuseli zadlZit.

Dalsie informéacie

The Council Tax Office

45 John Street, G1 1JE

Informacna linka o miestnej dani: 0845 600 8040
Email: counciltax@fs.glasgow.gov.uk

www.glasgow.gov.uk
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Byvanie 4. Poziarna bezpecnost

V tejto Casti sa dozviete, ako predchdadzat poZiaru v domacnosti a ¢o robit v
pripade poZiaru. Pozorne si ju precitajte. Zabezpecte, aby kazdy vo vasej
domacnosti vedel, ¢o robit v pripade poZiaru.

Poziarna prevencia

Poziarna a zachranna sluzba v Strathclyde pontika BEZPLATNE poZiarne
bezpecénostné kontroly domacnosti. Jej zamestnanci vas navstivia a povedia
vam, nakolko je vasa domacnost bezpecna. Poskytnu vam informédcie a
rady a v pripade potreby vam BEZPLATNE nainstaluju detektor dymu so
Zivotnostou 10 rokov. Ak si chcete objednat ich navstevu, zavolajte na

bezplatné telefénne &islo 0800 0731 999.

Cigarety a ohen

Fajcenie je hlavnou pri¢inou umrti v désledku poZiarov v doméacnostiach. V
Glasgowe vlani zomrelo na nasledky poZiaru, ktory bol vo vaésine pripadov
zapric¢ineny cigaretami, osem ludi. TakZe:

+  Bud'e opatrny pri zaobchddzani so zépalkami a zapalovaémi.

+  Budte opatrny pri haseni cigariet.

« Starostlivo vyprazdriujte popolniky.

-+ Budte obzvlast opatrny, ak ste unaveny alebo ste pili alkohol.

+  Kontrolujte funkénost poplasnych hldsic¢ov dymu.

Poplasné hlasi¢e dymu

Na kazdom podlazi vasho domu by mal byt nainstalovany aspori jeden
poplasny hlasi¢ dymu. V niektorych domoch su tieto hlasi¢e napajané z
elektrickej siete. Vo vacsine pripadov su vSak napajané batériami s dlhou
Zivotnostou. Ich funkénost kontrolujte raz tyZdenne stla¢enim testovacieho
tlaCidla. Batérie vymienajte raz rocne. Ak potrebujete novy poplasny hlasi¢
dymu, zavolajte na bezplatné telefénne ¢islo 0800 0731 999 a objednajte si
poZiarnu bezpec¢nostnu kontrolu domacnosti.

Byvanie v bytovom dome

Pri navrhovani a stavbe bytového domu, v ktorom byvate, sa bral ohfad
na bezpecénost. Steny a dvere medzi bytmi st odoIné proti ohriu a dokazu
zastavit Sirenie dymu. Zabezpedte, aby:

+  Na schodoch a chodbach bytového domu neboli veci alebo odpadky.

+ Unikové trasy boli priechodné.
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Ak sa spusti vas poplasny hlasi¢ dymu alebo objavite oheri:
Povedzte o tom vSetkym ¢lenom domacnosti a ¢o najrychlejsie ich dostarite
von.

Zavrite dvere.

Ked sa dostanete von, z akéhokolvek telefénu zavolajte na telefonne ¢islo
999 a Ziadajte poZiarnikov. Povedzte im adresu domu, v ktorom hori.

CHODTE VON, ZAVOLAJTE POZIARNIKOV, ZOSTANTE VONKU!

Ak sa nachadzate vo vyskovej budove:
+ Neopustajte byt balkénom, ak to nie je riadna unikova trasa.

+ Nepouzite vytah — pouZite schody.
. Zavolajte na telefénne &islo 999 a Ziadajte poZiarnikov. Uvedte svoju

adresu a poschodie, na ktorom hori.

Ak hori vinom byte:

Ak vo vagom byte nie je Ziadny oheri alebo dym, zostarite tam. Postavte sa k
oknu, aby vas videli.

Ak vas byt zasiahlo teplo alebo dym, opustte ho tnikovou trasou. Ta by mala
byt vyznacena na kazdom poschodi vyskovej budovy.

+  Nepouzite vytah — pouZite schody.

« Zavolajte na telefénne &islo 999 a Ziadajte poziarnikov. Povedzte
im, kde hori.

Dalsie informacie mozete najst na webovej stranke:

www.strathclydefire.org
www.dontgivefireahome.com
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Byvanie 5. Plynova bezpecnost
Ak byvate v prenajme, prenajimatel musi zabezpedit, Ze:

« VSetky plynové zariadenia, armatury a potrubia su bezpecné.

+ Raz za rok budu skontrolované technikom z CORGI (Asociacie
registrovanych kudrenarov).

+ Dostanete kdpiu zaznamu bezpeénostnej kontroly.

Ak mate nejaké obavy, Ze niektoré plynoveé zariadenie nie je bezpecéné alebo
spravne instalované, obrétte sa na asociaciu CORGI.

Viac informacii méZete najst na webovej stranke www.trustcorgi.com alebo
ziskat telefonicky na ¢isle 0800 915 0485.

Nudzové situdacie stvisiace s plynom
Ak citite plyn alebo si myslite, Ze asi dochadza k uniku plynu ¢i oxidu
uholnatého, mali by ste okamzite:

+ Uzatvorit privod plynu pri meraci.

 Zahasit akykolvek otvoreny plamienok.

+ Otvorit dvere a okna.

+  Vyhladat lekarsku pomoc (ak bol niekto vystaveny t¢inkom oxidu
uhofnatého).

-V pripade potreby zavolaf policiu, poZiarnikov ¢i sanitku.

Nezapinajte ani nevypinajte Ziadne elektrické zariadenie, lebo pri tom méze
vzniknut iskra.

Nahlaste nddzovu situaciu suvisiacu s plynom na bezplatnom telefénnom
¢isle 0800 111 999.
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Zdravotna starostlivost

Sluzby zdravotnej starostlivosti zabezpecuje systém statnej zdravotnej
starostlivosti (National Health Service — NHS). Vacsinu sluzieb ziskate
prostrednictvom svojho rodinného lekara (tzv. vSeobecného lekara). U
vS§eobecného lekara sa zaregistrujte ¢o najskér — necakajte, kym

neochoriete alebo nebudete mat nejaké zdravotné problémy.

Ak nie ste zaregistrovany u Ziadneho vSeobecného lekara a vazne ochoriete,
chod'te do najbliZz$ej nemocnice s Urazovym a pohotovostnym oddelenim.

Kazdé zdravotné oSetrenie v ramci systému statnej zdravotnej starostlivosti
je bezplatné. Vas vseobecny lekdr vam vSak méZe Uctovat nejaky poplatok
za zdravotné prehliadky poZadované zamestnavatelmi alebo poistovacimi
spolo¢nostami, za stikromné lekarske potvrdenia, za potvrdenia na cesty do
zahraniCia a za niektoré oc¢kovania potrebné pred cestami do zahranicia. Je
mozné, Ze budete musiet platit za lieky (pozri stranu 43), ako aj za zubnu a

oénu starostlivost (pozri stranu 44).

Registracia u vSeobecného lekara

Mali by ste sa zaregistrovat u véeobecného lekéra niekde v blizkosti vasho
bydliska. Zoznam v§eobecnych lekdrov méZete ndjst v miestnej kniznici
alebo na internete na webovej stranke www.show.scot.nhs.uk. Na miestnych
vSeobecnych lekarov sa mdZete opytat aj svojich priatelov ¢i susedov.

Navstivte ordinaciu vSeobecného lekara a poziadajte o zaevidovanie do
zoznamu pacientov. Registréacia je bezplatna. MéZete Ziadat, aby vasou
vSeobecnou lekarkou bola Zena.

Ak véeobecny lekédr nema kapacitu pre dalgich pacientov, méZe vasgu Ziadost
o registraciu odmietnut. Ak mate pri hfadani véeobecného lekéra problémy,
zavolajte na Oddelenie sluZieb vSeobecnych lekarov (Practitioner Services
Department) na telefonnom Cisle 0141 211 0676.

U vSeobecného lekara vam pri registracii povedia, aké doklady preukazujuce
vase postavenie v Spojenom kralovstve od vas potrebuju. Ak ste napriklad
obcan Statu, ktory je ¢lenom Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP),

a planujete v Spojenom kréfovstve zostat natrvalo, méZe od vas Ziadaf
dokumenty potvrdzuijlice vas zamer zostat v krajine, ako su napriklad potvrdenia
o zaplateni miestnej dane. Ak chcete Zit v Spojenom krafovstve len kratkodobo,
mozno budete musiet ukazat Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia.

Ako ob&an EHP mate (a zaroveni aj vasa manZelka/manzel/partner/partnerka a
deti) pravo na rovnaku lie€bu ako vSetci obCania Spojeného kralovstva. Ak ste
v Spojenom kralovstve len docasne, pri liecbe sa bude braf do uvahy charakter
starostlivosti a predpokladana diZka vésho pobytu v krajine. Viac informacii
méZete ziskat u vSéeobecného lekara.
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Ako ziskat’ zdravotnu starostlivost

Zavolajte svojmu vSeobecnému lekarovi a dohodnite si uriho navstevu.
Vé&csina vSeobecnych lekarov prijima len objednanych pacientov. Personal
ordinacie vam povie presny termin navstevy. Navsteva sa vztahuje len na
jednu osobu. Je déleZité, aby ste termin dodrZali a aby ste dali lekarovi
vediet, ak nemozZete prist.

Prostrednictvom v§eobecného lekéra sa dostanete k vaésine dalgich
zdravotnickych sluzieb vratane pérodnickych, fyzioterapie a starostlivosti
o dusevné zdravie, ako aj k nemocni¢nej starostlivosti. Neplati to vSak pre

zubnu a oénu starostlivost.

Mimo obvyklych ordinaénych hodin

KaZdy v§eobecny lekar ma nejaky vlastny spésob, ako pomahat pacientom
mimo obvyklych ordinaénych hodin. Ak ste chory vy alebo osoba vo vasej
opatere a myslite si, Ze nemdZete ¢akat do zaciatku ordinac¢nych hodin,
zavolajte do ordinacie vSeobecného lekdra a informujte sa 0 moznosti
osetrenia. MéZete zavolat aj na nepretrZitd linku NHS 24 na telefénnom ¢éisle
08454 24 24 24.

Na tejto linke vam poskytnu aj vSeobecné zdravotnicke informdcie.
Podrobnejsie informéacie méZete najst na webovej stranke www.nhs24.co.uk

Drobné urazy
V pripade drobnych urazov by ste mali ist do najbliZ§ej nemocnice s

urazovym a pohotovostnym oddelenim.

Naliehavé situacie

V pripade naliehavej situacie, ak napriklad niekto velmi krvaca alebo sa mu
zastavilo dychanie, zavolajte na telefénne Cislo 999 a povedzte, Ze potrebujete
sanitku. Uvedte svoje meno a adresu, na ktorti ma sanitka prist.

Vase deti

Systém Statnej zdravotnej starostlivosti poskytuje zdravotnu starostlivost pre
vSetky deti a mladez. Pravidelne sa konaju aj lekarske prehliadky v skolach.
Ak mate deti, musite ich zaregistrovat’ u v§eobecného lekara.

Oc¢kovanie proti infekénym chorobam

V Spojenom kralovstve su deti spravidla o¢kované proti osypkam, mumpsu,
ruZienke (rubeole), detskej obrne, zaskrtu, tetanu a zdpalu mozgovych blan.
Zvyc€ajne sa podrobuju aj tuberkuldznym testom. Tieto ochorenia mézu

mat vefmi vazZny priebeh, a preto je velmi délezité, aby ste si u svojho
vseobecného lekdra, zdravotnej opatrovatelky alebo skolskej zdravotnej
sestry overili, ¢i vase dieta potrebuje takéto ockovanie.
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Antikoncepcia a pohlavné zdravie

Systém statnej zdravotnej starostlivosti v Glasgowe poskytuje sluzby tykajlce
sa pohlavného zdravia a reprodukcie prostrednictvom Sandyfordske;j
iniciativy. Tato organizacia poskytuje aj poradenstvo, informacie a
Specializované sluzby. VSetky sluzby su bezplatné a na ich ziskanie
nepotrebujete odporucéanie od vSeobecného lekdra. Sandyfordska iniciativa
prevadzkuije kliniky po celom Glasgowe. Ak chcete ziskat podrobnejsie
informdacie, zavolajte na nizsSie uvedené telefénne Cislo.

The Sandyford Initiative
2-6 Sandyford Place
Sauchiehall Street

G3 7NB

Telefén: 0141 211 8130

Prezervativy si méZete kupit v supermarketoch, na éerpacich staniciach, vo
verejnych toaletach a v lekarriach.

Lekaren

Ak potrebujete liek, véeobecny lekar vam vystavi recept, s ktorym musite ist
do lekarne. Lekareri sa méZe nachddzat aj priamo pri ordinacii vSeobecného
lekara. V opaénom pripade ju urcite ndjdete aj niekde v blizkosti svojho
bydliska.

Lekarnici vam tieZ méZu poskytnut rady a predat lieky na drobné problémy,
ktorych vydaj nie je viazany na lekarsky predpis. Ceny tychto liekov su rézne.

Poplatky za lieky/recept
Za recepty sa plati poplatok (k aprilu 2008 to bolo 5 GBP za kaZdy recept).
Deti, tehotné Zeny, starsi fudia a fudia, ktori poberaju socidlne davky alebo

maju nizke prijmy, tento poplatok neplatia.

Ak si lieky davate predpisovat pravidelne, mozZno pre vds bude vyhodné
zakupif si v lekarni predplatent kartu. Jej cena je 17 GBP na 4 mesiace a
48 GBP na 12 mesiacov.

Ak chcete ziskat viac informdcii o poplatkoch za recepty, precitajte si letak
HC11, ktory méZete najst v kaZdej lekarni alebo na poste.
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Zubari (zuby)

Mali by ste sa zaregistrovat u zubdara v mieste vasho bydliska. Zoznam
miestnych zubarov méZete najst v miestnej kniZnici alebo v zdravotnom
stredisku, pripadne sa opytajte priatefov a susedov. MéZete sa zaregistrovat
u zubara, ktory vykonava svoju prax v ramci systému Statnej zdravotnej
starostlivosti alebo u sukromného zubara (u sukromného lekara sa plati

za v8etky sluZby). Ak mate s registraciou u zubdra problémy, zavolajte na
telefénne &islo 0141 427 8232.

Vlada uréuje poplatky za oSetrovanie zubov v ramci systému statne;j
zdravotnej starostlivosti raz ro€ne. Za zubnu prehliadku sa neplati. Potom
pacient hradi 80 % nakladov na liecbu, maximalne do vysky 384 GBP za
akykolvek druh liecby. Narok na bezplatnu starostlivost v ramci systému
Statnej zdravotnej starostlivosti maju:

+  Osoby mladsie nez 18 rokov.

+  Osoby mladsie nez 19 rokov, ktoré studuju v ramci denného Studia.

+  Tehotné Zeny alebo Zeny, ktoré maju dieta mladsie nez 12
mesiacov.

+  Dospeli, ktori poberaju socialne minimum alebo iné davky,
napriklad podporu pre rodiny s nizkymi prijmami alebo podporu
v hezamestnanosti.

Ludia s nizkymi prijmami (vratane starsich ludi a Studentov) mézu
prostrednictvom formuldra HC1 poZiadat o kompenzaciu nakladov na
oSetrenie zubov. Formular je k dispozicii u zubného lekara alebo na poste.

Ak ide o naliehavy pripad alebo mate bolesti, kontaktujte svojho zubara.
Ak nemate svojho zubara, obrétte sa na zubni nemocnicu Dental Hospital,
378 Sauchiehall Street. Jej telefénne Cislo je 0141 232 6323. Za sluzby v
tejto nemocnici sa plati a treba sa najprv objednat. Telefonické linky st v
prevadzke v pracovnych drioch od 9.00 do 12.45 a od 13.30 do 17.00.

Starostlivost o zrak

Zrak vam vysetri kaZdy optik. Ak mate narok na bezplatnu starostlivost v
ramci systému Statnej zdravotnej starostlivosti, prehliadka oci je bezplatna.
Zaplatit budete musiet za okuliare, a to bud’ celd sumu alebo jej éast. Optik
vds bude o cendch informovat a povie vam, ¢i budete potrebovat nejaké
doklady. Ak sa pri vysetreni zraku odhali nejaky zdravotny problém, optik vam
odporuci navstevu vasho vseobecného lekara.
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Ostatné otazky tykajtce sa zdravia

Ked vy alebo niekto vo vasej starostlivosti potrebuje $pecidlnu pomoc alebo
osetrenie kvdli postihnutiu, kvdli nejakému zdravotnému problému, pripadne,
ak mate nejaké Specidlne potreby, obratte sa na svojho vS§eobecného lekara.
Vseobecny lekdr vas bude informovat o tom, kde méZete ziskat pripadnu
pomoc.

Timo¢enie

Ak nehovorite dobre po anglicky, informujte o tom administrativny personal v
ordindcii vSeobecného lekara alebo v inom zdravotnickom zariadeni. M6Zu
vam zabezpedit timocénika a poskytnut vam tak informécie vo vasom rodnom
jazyku.

StaZnosti

Ak so sluzbami nie ste spokojny, mate pravo sa staZovat. PoZiadajte o
reklamacny poriadok, v ktorom najdete informéacie o spGsobe podania
staZnosti.

Pomoc a informacie

Ak potrebujete pomoc s vyplnenim nejakého zdravotnickeho tladiva alebo
inych tlaciv, obratte sa na Poradenské sluzby pre verejnost (Citizens Advice
Bureau) (pozri stranu 68).

Viac informécii méZete ziskat na bezplatnej pomocnej telefonickej linke NHS

Skdtsko na &isle 0800 22 44 88 a na webovych strénkach
www.show.scot.nhs.uk a www.adviceguide.org.uk/scotland
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Sluzby pre zeny

Poradenstvo a podpora

Ak sa chcete o svojich problémoch porozpravaf so Zenou, k dispozicii je
mnoho sluZieb, ktoré méZu byt pre vas uzitoéné. Tieto sluzby su bezplatné
a nikto sa nedozvie, Ze ste ich vyuZili. Prednostne sa poskytuju Zenam
mladsim neZ 18 rokov a detfom, ktorym hrozi vaZzne nebezpecenstvo.
Vsetky organizécie uvedené niZsie vdm moéZu zabezpedit kontakt s dalgimi
odbornikmi poskytujicimi $pecializovanu pomoc. Dajte im vediet, ¢i
potrebujete timocénika a ¢i by ste chceli, aby timoc¢nic¢kou bola Zena.

Starostlivost o budtice matky
Ak ste tehotnd, objednajte sa u svojho vSeobecného lekara, ktory vam
poskytne kontakt na organizécie zabezpedujlce starostlivost o budtce matky.

V pripade neZelaného tehotenstva sa méZete obratit na svojho v§eobecného
lekara alebo na Sandyfordsku iniciativu, ktorej telefonne ¢islo je 0141 211
8130. Na tuto iniciativu sa méZete obratit aj bez toho, aby ste kontaktovali

svojho vSeobecného lekara.

Sluzby tykajuce sa pohlavného zdravia a reprodukcie

Sandyfordska iniciativa so sidlom na 4 Sandyford Place, Sauchiehall

Street vedie kliniky pre planované rodi¢ovstvo, sexuologické zdravotnicke
zariadenia a v celom meste spravuje poradne a kontaktné pobocky. Poskytuje
aj poradenstvo, informacie a ré6zne Specializované sluzby, napriklad
testovanie na pohlavne prenosné choroby. Viac informacii méZete ziskat na
telefdnnom &isle 0141 211 8130 alebo na webovej stranke www.sandyford.org.
Na tuto iniciativu sa méZete obratit aj bez toho, aby ste kontaktovali svojho
vSeobecného lekara.

Znasilnenie a pohlavné zneuzitie

Ak vas znasilnili alebo pohlavne zneuZili, zavolajte do Krizového centra pre
obete znasilnenia (Rape Crisis Centre), na Skétsku pomocnu teleféonnu
linku pre obete znasilnenia (Rape Crisis Scotland National Helpline), do

organizacie Archway alebo na policiu.

Rape Crisis Centre (Krizové centrum pre obete znasilnenia)
Telefon: 0141 552 3200
info@rapecrisiscentre-glasgow.co.uk www.rapecrisiscentre-glasgow.co.uk

Rape Crisis Scotland National Helpline:

(Skétska pomocna telefénna linka pre obete znasilnenia):
08088 01 03 02 (k dispozicii denne od 18.00 do 24.00)
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Organizacia Archway poskytuje stdnoznalecke sluzby a podporu pre Zeny,
muzov a mladistvych udi vo veku od 13 rokov, ktori boli znasilneni alebo
pohlavne zneuZiti niekedy v priebehu poslednych 7 dni. Je otvorena 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni. Na tuto organizaciu sa méZete obratit prostrednictvom
ktorejkolvek policajnej stanice v Glasgowe alebo telefonicky na Cisle 0141
211 8175. Jej webova stranka je www.archwayglasgow.com

2-6 Sandyford Place
Glasgow
G3 7NB

Domace nasilie

Ak vas vas manZel/partner alebo iny ¢len domacnosti tyra alebo zastrasuje,
obratte sa na Glasgowsku organizaciu na pomoc Zzenam (Glasgow
Women’s Aid) alebo na pomocnu teleféonnu linku domaceho nasilia
(Domestic Abuse Helpline), kde vam poradia a poskytnu informdcie o
dostupnych formach pomoci. MéZete sa obratit aj na miestnu policajnu

stanicu, kde pracuju $pecializovanf( policajti, ktori vdm méZu pomact.

Domestic Abuse Helpline (Pomocna telefénna linka domaceho nasilia)
(kedykol'vek), telefon 0800 027 1235 (bezplatné &islo)

Glasgow Women’s Aid (Glasgowska organizacia na pomoc Zenam)
30 Bell Street

G11LG

Telefén: 0141 553 2022

Prostitucia

Zeny sa Gasto stavaju prostittitkami, pretoZe si nedokazu inym spésobom
zabezpecit peniaze, ktoré potrebuiju napriklad na splatenie dlhov, ktoré im
vznikli v suvislosti s cestou do Spojeného kralovstva alebo na uhradenie
vydavkov na byvanie alebo Zivobytie.

Pouli¢na prostitticia je nezakonnd, a rovnako je nezékonné prevadzkovat
verejné domy alebo v nich pracovat. Hrozi vam, Ze vas zatkne policia a
vznesie voci vam obZalobu.

Niektoré Zeny na prostituciu ne¢estnym spdsobom navedie alebo ich k nej
donuti ind osoba. Ak niekto nuti Zeny k prostitucii alebo od nich vymaha
zarobené peniaze, pacha zavazny trestny ¢in. Ak je to aj vas pripad, obratte
sa na policiu (pozri stranu 59).
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Ak potrebujete s niekym o svojej situdcii hovorit, obratte sa na organizaciu
Base 75. Jej pracovnici vas nebudu odsudzovat a nikomu neposkytnui vase
meno. M6Zu vam poskytnut rady, zdravotnu starostlivost a podporu a poméct
vam s prostitticiou skondit.

Base 75
75 Robertson Street
G2 8QD

Telefén: 0141 204 3712

Mladez vo veku do 18 rokov

Ak je osoba mladsia neZ 18 rokov vykoristovana tym, Ze za svoju pracu
nedostava mzdu alebo je nutena k prostittcii, méZe jej pomdéct miestny urad
socialnej starostlivosti. Informacie o miestnom urade socialnej starostlivosti
méZete ziskat na telefonnom éisle 0141 287 2000.

Navrat domov

Ak ste do Spojeného kralovstva neprisli z vlastnej véle alebo ste sem prisli
za slibenou pracou a zistili ste, Ze tu Ziadna praca pre vas nie je, mézZete sa
obratit na Medzindrodnu organizaciu pre migraciu (International Organization
for Migration), ktora vdm méZe poskytnuit informédcie o ndvrate spaf do vasej
rodnej krajiny. Okrem toho sa méZete obratit aj na vase velvyslanectvo.

IOM International Organization for Migration
(Medzinarodna organizacia pre migraciu)

38 Queen Street

G13DX

Telefon 0800 783 2332 (bezplatné &islo)

www.iomlondon.org
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Deti a mladez

Podfa zékona sa rodic¢ia musia starat o zdravie a dobro svojich deti. V
Skotsku sa za diefa povaZuje osoba mladsia neZ 16 rokov.

Dieta by ste nemali nechavat osamote, a to ani na kratky ¢as. Ak musite
svoje dieta opustit, musite si na tento ¢as zabezpecit pre diefa opateru.

Nie je dovolené deti bit, ubliZovat im alebo im spésobovat zranenia.

Poradenstvo a informacie o vSetkych otazkach tykajucich sa vasich deti a
rodiny vam méZe poskytnut zdravotna opatrovatefka (méZete sa s riou spojit
prostrednictvom svojho vSeobecného lekara — pozri stranu 41), sSkola vasho
dietata alebo socialny pracovnik. Podrobnejsie informacie o najblizSom urade
socidlnej starostlivosti méZete ziskaf na telefénnom ¢isle 0141 287 2000
(pozri aj stranu 31).

Na toto Cislo méZete zavolat aj v pripade, Ze sa chcete skontaktovat so
socidlnymi pracovnikmi, ktori sa venuju rozvoju komunity v prislusnej
Gasti. M6Zu vam poskytnut informécie o miestnych podpornych skupindch
vhodnych pre vas a vasu rodinu, ako aj o réznych aktivitach, napriklad
jazykovych skupindch pre starsiu mladez.

Starostlivost o deti

Ak potrebujete, aby sa o vase diefa niekto postaral, kym ste v praci, existuje
niekolfko mozZnosti. Budete si musief zvolit také riesenie, ktoré bude pre

vas a vase diefa najvhodnejsSie. Naklady sa liSia. Kazda z nasledujtcich
moznosti je regulovand a kontrolovana Skétskym tradom pre starostlivost
(Care Commission), ktorého webova stranka je www.carecommission.com
(nevztahuje sa to na ludi, ktori dozeraju na deti kratSie neZ 2 hodiny).
Neodportic¢ame vyuZivat opatrovatelské sluzby takych poskytovatefov, ktori

nie su zaregistrovani.

1. Opatrovatelia
Opatrovatelia sa staraju o deti vo svojom vlastnom domove.

2. Detské skélky a jasle
V detskych skélkach a jasliach pracuje profesionalny personal. Niektoré
Skélky a jasle spolupracuju s miestnymi organmi a poskytuju bezplatné
predskolské vzdelavanie pre deti vo veku 3 a 4 rokov.

3. Detské kruzky
V detskych kruZkoch sa deti hraju aj ucia. Niektoré detské krizky
spolupracuju s miestnymi organmi a poskytuju bezplatné iastoéné
(Casovo) predskolské vzdelavanie pre deti vo veku 3 a 4 rokov.
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4. Mimo skolské kluby
Su uréené pre deti v Skolskom veku a su otvorené pred vyucovanim a po
fnom. Zvyc¢ajne su zriadené v Skolach alebo v ich blizkosti.

Ak chcete déverne ziskat bezplatné informéacie o registrovanych
poskytovateloch sluZieb suvisiacich so starostlivostou o deti nachadzajticich
sa vo vasej Casti, obratte sa na Informacny servis o opatrovatel'skych
sluzbach v meste Glasgow (Glasgow Childcare Information Service).

Glasgow Childcare Information Service
Wheatley House

25 Cochrane Street

G11HL

Telefén: 0141 287 5223

www.glasgow.gov.uk/en/Residents/GoingtoSchool/Nursery_Pre5/
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Skolstvo a vzdelavanie

Vzdelavanie v$etkych deti v Glasgowe riadi Odbor $kolstva a Urad socidlnej
starostlivosti mesta Glasgow.

Spojené kralovstvo poskytuje bezplatné vzdelavanie pre vsetky deti v
Skolskom veku (priblizne od 5 do 16 rokov). Skolskd dochadzka je pre deti v
Skolskom veku povinna zo zakona. Svoje deti musite teda do Skoly prihlasit
€o najskdr. Za tymto ucelom navstivte riaditefa miestnej Skoly.

Deti zvy€ajne navstevuju Skolu, ktora je najbliZsie k ich bydlisku. Ak vSak
chcete, aby vase dieta chodilo do inej Skoly, vypytajte si v miestnej skole
Jformular Ziadosti o umiestnenie Ziaka (placing request form)”.

Chlapcom a diev€atam sa poskytuje rovnaké vzdelavanie. Takmer vSetky
triedy su zmieSané, to znamena, Ze chlapci a dievéata sa ucia spolu.

Ak vase dieta vébec nevie po anglicky alebo hovori len trochu po anglicky,
bude mu poskytnuta pomoc, aby sa do kolektivu zaclenilo a malo pocit
spolupatrié¢nosti.

Ak vase dieta potrebuje nejaku d'al$iu formu pomoci, ak mé napriklad
poruchu uéenia alebo je telesne postihnuté, dostane pinud podporu.

Predskolské vzdelavanie

Deti vo veku 3 a 4 rokov dostavaju bezplatné predskolské vzdelavanie, a

to poc€as pracovnych dni v dopoludriajsich alebo popoludriajSich hodinach.
Podrobnejsie informéacie o tom méZete ziskat na telefénnom cisle 0141 287
5227.

Zakladna skola
Deti nastupuju do zakladnej skoly v roku (od 1. marca do 28. februara), v
ktorom dovfsia vek 5 rokov. Zakladnu skolu navstevuju 7 rokov, od 1. do 7.

roénika.

VyS§si stupen zakladného vzdelania

Deti nastupuju na vyssi stuperi v roku (od 1. marca do 28. februara), v ktorom
dovrsia vek 12 rokov. Skolu méZu ukongit v 16 rokoch. Ak dovr$ia vek 16
rokov pred koncom februara, méZu skoncit v decembri pred zaciatkom
viano¢nych prazdnin. Ak dovfsia vek 16 rokov pred 30. septembrom, mézu
skoncit na zaciatku letnych prazdnin v juni/juli.
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Trvanie vyuéovania a Skolského roka

Vyucovanie prebieha od pondelka do piatku, spravidla od 9.00 do 15.00
(zékladna skola) alebo do 15.30 (vysSSi stuperi).

Skolsky rok sa zadina v auguste a konéi v juni. Najdihsie prazdniny su v lete
(7 tyZdriov), 2 tyZdne prazdnin su v decembri (Vianoce), 2 tyZzdne v aprili a 1
tyZden v oktdbri. Deti maju aj dalSie prazdniny a konaju sa aj tzv. interné dni
(pocas ktorych prebiehaju Skolenia pre ucitefov). Prislusny harmonogram vam
poskytnu v miestnej skole.

Co sa deti v §kole uéia

Vsetky deti v Skétsku sa ucia podra udebnych plénov pre deti vo veku 5 — 14
rokov. Tieto plany vymedzuju rozsah uciva, ktory by si deti vo veku od 5

do 14 rokov mali v ramci jednotlivych predmetov osvoijit. Vo vy$Som stupni
zakladného vzdelania méZu Ziaci ziskaf r6znu kvalifikaciu, ktora ich opravriuje
na Studium na strednej Skole, univerzite alebo na ziskanie zamestnania.
Podrobnejsie informécie o tychto otdzkach vam poskytnu v miestnej Skole.

Potreby dodatoénej podpory

Ak vase dieta potrebuje nejaku dodato¢nu podporu, prediskutuje to s vami
Odbor skolstva Mestskej rady. Dieta potrebuje dodato¢nu podporu vtedy,
ked' nie je schopné zuZitkovat $kolské vzdelavanie bez dodatoénej podpory.
Viac informacii vam méZe poskytnitf Oddelenie pre dodatoénu podporu pri
vzdelavani na teleféonnom Cisle 0141 287 4255.

Skolské stravovanie

Vo vSetkych zakladnych skolach sa podavaju obedy. Ich cena je 1,15 GBP.
Vo vy§som stupni je k dispozicii vyber jedal za rézne ceny. Deti rodi¢ov s
nizkymi prijmami maju narok na bezplatné obedy. O podrobnejSie informacie
poziadajte na sekretariate skoly.

Vo véacsine Skél su tzv. rariajkoveé kluby (Breakfast Clubs), v ktorych sa od 8.15
detom podéavaju bezplatné rarajky.
Ziaci zékladnych $kél dostdvaiju zdarma kazdy deri porciu ovocia.

Skolské uniformy

Vécsina skl odporuca Ziakom nosit ,uniformu”. Spravidla ju tvoria len
zakladné veci, napriklad kosela so Skolskym odznakom. Ziakom rodi¢ov
s nizkymi prijmami méZe byt poskytnuty prispevok na obleéenie. O
podrobnejSie informacie poZiadajte na sekretaridte skoly.

Skoly respektuju, Ze niektoré naboZenstva alebo kulttry vyZaduju, aby deti

nosili urcity druh oblecenia alebo si zakryvali ruky/nohy pocas Sportovych
aktivit alebo plavania.
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Doprava

Ak je miestna Skola vzdialena od vasho bydliska viac neZ 1 milu (zakladna
Skola) alebo 2 mile (vySsi stuperi), vase dieta bude mat ndrok na bezplatnu
dopravu do skoly. Ak sa vSak rozhodnete, Ze svoje dieta poslete do skoly
mimo vasej Casti a Skola sa nachadza viac nez 1 alebo 2 mile od vasho
bydliska, narok na jeho bezplatnu dopravu uz mat nebudete. O cestovné
preukazy poZiadajte Ustredie pre vzdeldvanie (Education Headquarters) na

telefénnom Cisle 0141 287 4701/4702/4703/4704.

Nabozenstvo
V Glasgowe su sekularne (necirkevné) aj rimskokatolicke skoly.

NaboZenské aktivity v Skoldch nie su povinné. Ak si Zelate, aby sa vase dieta
nezucastriovalo naboZenskych aktivit, informujte o tom Skolu.

Informuijte ju aj o svojich inych ndboZenskych alebo kultdrnych potrebach.
Svoje dieta méZete vybrat zo skoly maximalne na dobu 3 dni v roku v drioch

uznanych ako naboZenské sviatky vo vierach inych nez je krestanstvo.

Disciplina

Skoly vedu Ziakov k pozitivnemu spravaniu a dobré spravanie aj odmeriuju.
Telesné tresty sa nepouZivaju. Za ,zIé” spravanie im ucitelia méZu zadat
pisomné ulohy alebo odopriet r6zne vyhody (napriklad ¢as na hranie). O
problematickom spravani deti skoly informuju ich rodi¢ov.

Pritomnost rodi¢ov v $kole

Rodicia su v Skolach vitani. Raz alebo dvakrat za rok sa konaju tzv. vecery
pre rodi¢ov, pocas ktorych maju rodic¢ia moznost spoznaf ucitela(ov) ich
dietata a informovat sa o tom, ako sa mu v skole dari. Raz ro¢ne dostavaju
pisomnu spravu o vysledkoch svojho diefata. Ak neviete éitat po anglicky,
Skola vam méZe zabezpecit timocnika, ktory vam tuto spravu prelozi.

Rodicia sa méZu zapojit do Zivota skoly réznymi spésobmi. Podrobnejsie
informdcie si vyZiadajte v skole.

Timognici
Skoly m6Zu zabezpedit pritomnost timocnika aj pocas stretnuti s ucitelmi.
Informujte svoju Skolu, ak chcete hovorit s ucitefom a potrebujete timocnika.
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Zdravotna starostlivost

Kazda skola ma svoju zdravotnu sestru, ktora vykonava zdravotné prehliadky,
napriklad vySetrenia zraku a sluchu. Okrem toho su deti oc¢kované proti
vaznym infek€nym chorobam. Dostanete list s informaciami o zdravotnych

prehliadkach a na ich vykonanie budete musiet poskytnut svoj stihlas.

ObtaZovanie a Sikanovanie deti kvéli prisluénosti k rase

Vsetky Skoly maju stratégiu boja proti prenasledovaniu z rasovych dévodov
a boja proti Sikanovaniu a pristupuju k tymto otdzkam s plnou vaznostou. Ak
vas alebo vase dieta trépi nieco, ¢o sa odohrava v skole, informujte o tom
predstavitelov skoly.

Kontakt na Education Headquarters
(Ustredie pre vzdeldvanie)

Wheatley House, 25 Cochrane Street, G1 1HL
Telefén: 0141 287 5384/4929

Email: education@glasgow.gov.uk
www.glasgow.gov.uk/education

Dalsie alebo vyssie vzdelavanie

Po skonéeni $koly sa vase deti mozZno budu chciet dalej vzdelavat na
strednej Skole alebo univerzite. V Skole vam vysvetlia, aké su moznosti.
Zoznam strednych $kél a univerzit v Glasgowe méZete ndjst v kniZnici alebo
na internete.

MozZno budete mat aj vy zdujem o Studium na strednej skole alebo univerzite.
Tieto institucie ponukaju velké mnozZstvo ré6znych kurzov (podrobnejsie
informacie o strednych skoldch v Glasgowe a okoli najdete na strane 13). Je
mozné, Ze splnite podmienky pre finanénu alebo inu formu podpory Studia.

Open University v Skétsku pontika uZitoény informacény balik Rézne cesty k
vyssSiemu vzdelaniu (Diverse Routes into Higher Education). Pozri webovu
stranku www.diverseroutes.co.uk

Neformalne vzdelavanie

Pre vsetky vekové skupiny su dostupné kurzy a aktivity v r6znych odboroch.
Podrobnejsie informéacie méZete ziskaf v miestnej kniZnici, pripadne sa
obrafte na socialnych pracovnikov, ktori sa venuju rozvoju komunity vo
vasej Casti (0141 429 8000).
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Vasa bezpeénost

Je dblezité, aby sa vSetci obyvatelia Glasgowa citili v osobnom i pracovhom
Zivote bezpecne.

1. Policia a kriminalita
Glasgowska policia je stuc¢astou Policajného zboru Strathclyde. Policajné
stanice sa nachadzaju vo vSetkych ¢astiach Glasgowa (pozri stranu 60).

Policia nie je vojenska organizacia a nespada pod ozbrojené sily. Jej ulohou
je zabezpecit, aby bol Glasgow bezpe¢nym miestom pre Zivot a pracu jeho
obyvatelov, ako aj pre jeho navstevnikov.

Ak mate obavy o svoju bezpecnost alebo o bezpecénost svojej rodiny,
oznamte to policii.

Policia ma k dispozicii prislusnikov, ktori su Specidlne vyskoleni na pomoc
zneuZivanym a tyranym fudom. MéZete pritom Ziadat, aby ste sa rozpravali s
policajtom muZského alebo Zenského pohlavia.

V pripade potreby poZiadajte o timoc¢nika. Policia méZe zabezpecit priame
timocenie alebo timocenie cez telefdn.

Spojenie s policiou
Zavolajte na telefénne &islo 0141 532 2000 alebo chod'te na ktorukolvek
policajnu stanicu.

Ako nahlasit trestny éin
Ak ste sa stali svedkom alebo obetou trestného ¢inu:

«  V naliehavom pripade zavolajte z akéhokolvek telefénu na telefénne
Cislo 999 a Ziadajte si policiu.
Trestny ¢in méZete policii nahlasit telefonicky aj na éisle 0141 532 2000
alebo osobne na najbliZzsej policajnej stanici.

Ak ide o trestny €in s rasovym alebo homofdbnym motivom, méZete ho
déverne nahlasit aj inej organizacii, neZ je policia. Vold sa to Nepriame
udanie (Remote Reporting). Podrobnejsie informacie a zoznam
prislusnych organizacii méZete néjst na webovej stranke
www.strathclyde.police.uk
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Bezpeénost doma

Policia ma letdk s nazvom Staying Safe (Ako si chranit bezpecnost), ktory
poskytuje rady o osobnej bezpecnosti a bezpecnosti doma. Je k dispozicii v
réznych jazykoch. MéZete si ho vyzdvihnut na ktorejkolvek policajnej stanici
alebo si ho méZete stiahnut z webovej stranky www.strathclyde.police.uk

Policajné stanice

Glasgow City Centre:

Anderston:

Glasgow West End:

Garscadden:
Maryhill:
Drumchapel:
Saracen:
London Road:
Baillieston:
Shettleston:
Baird Street:
Springburn:
Easterhouse:
Govan:
Pollok:
Giffnock:
Cathcart:
Castlemilk:
Gorbals:

Pollokshaws:

Craigie:

50 Stewart Street, G4 OHY

945 Argyle Street, G3 8JG

609-611 Dumbarton Road, G11 6HY
2301 Great Western Road, G15 6RT
1380 Maryhill Road, G20 9TX

300 Kinfauns Drive, G15 7HA

104 Barloch Street, G22 5BY

85 London Road, G40 3RX

24-26 Main Street, Baillieston, G69 6SL
1051 Shettleston Road, G32 7PE

6 Baird Street, G4 OEX

755 Hawthorn Street, G22 6AY

1 Bogbain Road, G34 9DU

923 Helen Street, G52 1EE

3 Brockburn Crescent, G53 5AF
Braidholm Road, G46 6HA

744 Aikenhead Road, G42 ONS
Dougrie Road, G45 9NH

383 Cumberland Street, G5 0ST
217 Shawbridge Street, G43 1QN

86 Craigie Street, G42 8NA
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2. Vedenie motorovych vozidiel
Co potrebujete vediet o vedeni motorovych vozidiel v Spojenom krafovstve:

1. Vedenie motorovych vozidiel je v Spojenom kralovstve dovolené od
veku 17 rokov.

Vedenie motorového vozidla bez platného vodiéského preukazu alebo
povolenia je trestné. Ak mate riadny vodi¢sky preukaz vydany vo vasej
krajine, méZete nari viest motorové vozidla v Spojenom kralovstve po dobu
12 mesiacov od datumu vasho vstupu do krajiny. To vsSak zalezi aj od krajiny,
z ktorej pochadzate. Podrobnejsie informécie méZete najst na webove;
stranke www.dvla.gov.uk alebo v letdku, ktory je k dispozicii na kaZzdej poste.

Pred koncom takéhoto 12-mesac¢ného obdobia musite poZiadaf o provizérny
vodiésky preukaz, ktory vam umozni pokradovat' s vedenim motorovych
vozidiel, ale len za tychto podmienok:

+ Motorové vozidlo vediete pod dozorom osoby starsej nez 21 rokov, ktora
vlastni riadny vodiésky preukaz Spojeného kralovstva najmenej 3 roky.

+ Na prednej a zadnej strane motorového vozidla mate Cervené oznacenie
L (Ziak).

Nevediete motorové vozidlo po dialnici.

Za vedenym motorovym vozidlom netahate Ziadny privesny voz.

Na poziadanie predloZite prislusnikovi policie vodiésky preukaz. Ak ho
nemate pri sebe, musite ho do 7 dni predloZit na policajnej stanici. Ak to
neurobite, dopustite sa trestného ¢inu.

2. Musite mat’ poistenie

KaZda osoba vedtca motorové vozidlo na ceste musi mat podfa zakona
asponi zakonné poistenie. Zakonné poistenie vas ochrani z finanéného
hradiska, ak spésobite dopravnu nehodu. Poistovria za vas uhradi $kody,

ktoré riou spdsobite inym stranam.

3. Vase vozidlo musi mat potvrdenie o technickej prehliadke

KaZdé motorové vozidlo starSie neZ 3 roky musi raz za rok absolvovat
technicku prehliadku v fubovolnom servise s prislusnym opravnenim. Ak su
vysledky prehliadky v poriadku, dostane takzvany MOT certifikat (STK), ktory
plati 12 mesiacov. Takyto certifikdt méZe vydat len servis, ktory je opravneny

vykonavat takéto kontroly.
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4. Musite mat’ nalepku o zaplateni cestnej dane

Ak vlastnite motorové vozidlo, musi byt zaregistrované v Agenttre pre
evidenciu vodi¢ov a motorovych vozidiel (Driver and Vehicle Licensing
Agency, DVLA). Pre motorové vozidlo musite kupit ndlepku cestnej dane,
ktord sa da kupit na 6 alebo 12 mesiacov. Tato nalepka musi byt prilepena
na vnutornej strane ¢elného skla vasho motorového vozidla. Nalepku cestnej
dane si m6Zete kupit na poste.

5. Poéas jazdy musite byt’ vzdy priputany

Vodic¢ a vsetci spolucestujuci musia byt pocas jazdy pripttani
bezpecénostnymi pasmi a malé deti musia byt v autosedackach. Kazdé malé
dieta s vyskou do 135 cm alebo do veku 12 rokov (v zavislosti od toho,

éo dosiahne najskor), musi byf v autosedacke. Deti sa nesmu prevazat

na prednom sedadle spolujazdca, pokial su priputané iba bezpecnostnym
pasom. Detské autosedacky obratené smerom dozadu sa nesmu pouZivat
na sedadle chranenom prednym airbagom. To vSak neplati, ak je airbag
deaktivovany.

6. Nesmiete viest motorové vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo drog

Ak hladina alkoholu vo vasom dychu, v krvi alebo v moci prevySuje povolenu
hranicu, vedenie motorového vozidla je trestné. Neda sa presne povedat,
kolko méZete vypit, aby ste neprekrodili povolent hladinu alkoholu v krvi.

Najlepsie je preto vébec nepit, ked’ budete viest motorové vozidlo.
7. Musite poznat pravidla na ceste

Ministerstvo dopravy Spojeného kralovstva vyddva Pravidla cestnej
premavky (Highway Code), ktoré uréuju pravidla na ceste. Vaésina tychto
pravidiel je zakonného charakteru a ich nedodrZiavanie méZe byt preto
trestné. Pravidla cestnej premavky si méZete kupit v knihkupectvach,
predajniach novin a ¢asopisov a na ¢erpacich staniciach a k dispozicii su aj

na webovej stranke www.direct.gov.uk

Vedenie motorového vozidla bez platného vodiéského preukazu,
zakonného poistenia, nalepky cestnej dane alebo MOT certifikatu je
trestné.

Dalsie informacie
Navstivte webovu stranku www.dvla.gov.uk alebo zavolajte na telefénne Cislo
0870 850 0007, pripadne osobne navstivte agenturu DVLA na adrese

46 West Campbell Street, G2 6TT.
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Kniznice

V Glasgowe je vela kniznic. Svoje sluzby poskytuju bezplatne. V knizZnici si
méZete vyhladat informacie o svojej miestnej ¢asti, precitat noviny, pouzit
pocitac a internet, poZic¢at si knihy, CD a DVD nosi¢e. Mnohé kniZnice maju
aj knihy a ¢asopisy v inom nez anglickom jazyku. VSetky kniZnice maju

aj Specialne knihy a vyhradené priestory pre deti. Ak v Glasgowe byvate,
pracujete alebo Studujete, navstivte najblizsiu kniZnicu a zaregistrujte sa v
nej. NajbliZsiu kniznicu méZete najst na webovej stranke www.glasgow.gov.uk

alebo zistit na telefénnom ¢&isle 0141 287 2999.

ANNIESLAND
833 Crow Road, G13 1LE
telefon: 0141 954 5687

BAILLIESTON
141 Main Street, G69 6AA
telefon: 0141 771 2433

BARMULLOCH
46 Wallacewell Quadrant, G21 3PX
telefon: 0141 558 1772

BRIDGETON
23 Landressy Street, G40 1BP
telefén: 0141 554 0217

CARDONALD
1113 Mosspark Drive, G52 3BU
telefén: 0141 882 1381

CASTLEMILK
100 Castlemilk Drive, G45 9TN
telefon: 0141 634 2066

COUPER INSTITUTE
84 Clarkston Road, G44 3DA
telefon: 0141 637 1544
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CRANHILL BEACON
200 Bellrock Street, G33 3LZ
telefon: 0141 774 3736

DENNISTOUN
2a Craigpark, G31 2NA
telefon: 0141 554 0055

DRUMCHAPEL
65 Hecla Avenue, G15 8LX
telefon: 0141 944 5698

ELDER PARK
228a Langlands Road, G51 3TZ
telefén: 0141 445 1047

GORBALS
180 Crown Street, G5 9XD

telefén: 0141 429 0949

GOVANHILL
170 Langside Road, G42 7JU
telefén: 0141 423 0335

HILLHEAD
348 Byres Road, G12 8AP
telefén: 0141 339 7223



IBROX
1 Midlock Street, G51 1SL
telefon: 0141 427 5831

KNIGHTSWOOD
27 Dunterlie Avenue, G13 3BB
telefon: 0141 959 2041

LANGSIDE
2 Sinclair Drive, G42 9QE
telefon: 0141 632 0810

LIBRARY AT THE BRIDGE
1000 Westerhouse Road,
Easterhouse, G34 9JW
telefén: 0141 276 9712

LIBRARY AT GOMA
Gallery of Modern Art
Queen Street, G1 3HA
telefon: 0141 248 0143

MARYHILL
1508 Maryhill Road, G20 9AD
telefén: 0141 946 2348

MILTON
163 Ronaldsay Street, G22 7AP
telefén: 0141 772 1410

MITCHELL (LENDING LIBRARY)
Granville Street, G3 7DN
telefén: 0141 287 2872

PARKHEAD
64 Tollcross Road, G31 4XA
telefén: 0141 554 0198

PARTICK
305 Dumbarton Road, G11 6AB
telefén: 0141 339 1303
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POLLOK
1066 Barrhead Road, G53 5AB
telefén: 0141 270 1826

POLLOKSHAWS
50/60 Shawbridge Street, G43 1RW
telefén: 0141 632 3544

POLLOKSHIELDS
30 Leslie Street, G41 2LF
telefén: 0141 423 1460

POSSILPARK
127 Allander Street, G22 5JJ
telefon: 0141 336 8110

RIDDRIE
1020 Cumbernauld Road, G33 2QS
telefén: 0141 770 4043

ROYSTON
67 Royston Road, G21 2QW
telefon: 0141 552 1657

SIGHTHILL
Fountainwell Square, G21 1RB
telefon: 0141 558 6910

SHETTLESTON
154 Wellshot Road, G32 7AX
telefén: 0141 778 1221

SPRINGBURN
Kay Street, G21 1JY
telefon: 0141 557 5878

WHITEINCH
Kay Street, G21 1JY
telefon: 0141 959 1376

WOODSIDE
343 St. George’s Road, G3 6JQ
telefon: 0141 332 1808



Pravo na pobyt v Spojenom krafovstve

Ked legdlne a bez prerusenia pracujete v Spojenom kralovstve viac nez 12
mesiacov a ste zaevidovany v Programe registracie pracovnikov (Worker
Registration Scheme) alebo v Programe pre pracovnikov z pristupovych
krajin (Accession Workers Scheme), méZete poZiadat o povolenie na trvaly
pobyt. Na zaklade tohto povolenia ziskate pravo Zif a pracovat v Spojenom
krafovstve a budete mat rovnaké préava v oblasti zdravotnictva, socidlneho
zabezpecenia a byvania ako ob¢ania Spojeného krafovstva. Formular
Ziadosti EEA1 (na osveddenie o registrécii) vam poskytne Utvar pre formulére
Ziadosti Hrani¢nej a cudzineckej agentury Ministerstva vnutra (Home Office
Border and Immigration Authority Application Forms Unit) na telefénnom ¢isle
0870 241 0645. Dostupny je aj na webovej stranke
www.bia.homeoffice.gov.uk.

Po 5 rokoch trvalého pobytu méZete pomocou formulara EEA3 pozZiadat
o povolenie na pobyt na dobu neuréitu.

Ak chcete dalSie informacie, zavolajte do Informaénej kanceldrie pre otazky
pristahovalectva (Immigration Enquiry Bureau) na telefénnom &isle

0870 606 7766.
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Navrat domov

Ak vas do Spojeného kralovstva niekto prepasoval alebo ste sa sem dostali
na zaklade nezakonného obchodu a/alebo nemate v Spojenom kralovstve
Ziadny pravny Statut, méZete sa obréatit na Medzinarodnu organizaciu pre
migraciu (International Organization for Migration). MoZno vam budu
mdct poskytnut informdcie o tom, ako sa méZete bezpecéne vratit domov.
Okrem toho sa mé6Zete obratit aj na vase velvyslanectvo.

IOM International Organization for Migration
(Medzinarodna organizacia pre migraciu)

38 Queen Street

Glasgow

G13DX

Telefon: 0800 783 2332 (bezplatné &islo)
www.iomlondon.org
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Dalsie rady a informacie

Bezplatné, déverné a nezavislé poradenstvo vam méze poskytnit mnoho
organizécii v Glasgowe. NiZsie uvddzame organizécie, ktoré pracuju s fudmi
v ramci celého mesta a méZu vam poskytnut kontakt na iné organizécie vo
vasej Casti. VSetky patria do Poradenskej a informacnej siete mesta Glasgow
(Glasgow’s Advice and Information Network, GAIN).

GAIN Helpline: (Pomocna telefénna linka Poradenskej a informacnej
siete mesta Glasgow) 0808 801 1011
www.gain4u.org.uk

Citizens Advice Direct Helpline: (Pomocna telefénna linka Poraden-
skych sluZieb pre verejnost’) 0870 290 3000
www.citizensadvicedirect.org.uk www.adviceguide.org.uk

Glasgow Central Citizens Advice Bureau (informujte sa tu na miestnu
pobocdku Poradenskych sluZieb pre verejnost) (Ustredné centrum poraden-
skych sluZieb pre verejnost mesta Glasgow)

1st Floor, 88 Bell Street,

G11LQ Telefén: 0141 552 5556

www.adviceguide.org.uk

Pravo a zdkon

Ethnic Minorities Law Centre

(Centrum pre prava narodnostnych mensin)
41 St Vincent Place, G1 2ER

Telefén: 0141 204 2888

www.emlc.org.uk

Legal Services Agency (Agentura pravnych sluzieb)
Fleming House, 134 Renfrew Street, G3 6TS
Telefén: 0141 353 3354

www.lsa.org.uk

Byvanie
Positive Action in Housing (Pozitivne konanie v oblasti byvania)

98 West George Street, G2 1PJ
Telefon: 0141 353 2220  www.paih.org

Peniaze

Social Work Money Advice Team (Tim socialnych pracovnikov pre poraden-
stvo v oblasti finanéného zabezpecenia)

Nye Bevan House 2, 20 India St, G2 4PF

Telefén: 0141 287 9761

Uzitocna webova stranka
Uvitacie informacie Skotskej viady: www.scotlandistheplace.com
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