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Ulotka informacyjna dla opiekunéw

Wiadomos<¢ do opiekunow od Glasgow City Health and
Social Care Partnership (Partnerstwa na rzecz zdrowia
i opieki spotecznej Glasgow)

Jako Joint Chairs of the Glasgow City Integration Joint Board (Wspdlni
przewodniczacy Pofaczonej rady ds. integracji miasta Glasgow) mamy
przyjemnosc i zaszczyt by¢ autorami wstepu do niniejszej Ulotki
informacyjnej dla opiekundw.

Szacuje sie, ze w calym miescie jest 67 000 opiekundéw niepobierajacych
wynagrodzenia za opieke. Duzy odsetek spoteczenstwa zapewnia
bezptatna opieke i wsparcie w zakresie potrzeb zwigzanych ze zdrowiem
i opieka nad mieszkaricami Glasgow, co wnosi pozytywne zmiany

w zyciu i stanie zdrowia tych potrzebujacych opieki oséb.

Chcemy wyrazi¢ nasza gteboka wdziecznosc i szacunek dla tych
opiekunoéw dziatajacych w Glasgow za nieoceniony wktad, jaki wnosza.
Opiekunowie to nasi kluczowi partnerzy podczas dostarczania ustug

w zakresie zdrowia oraz opieki spotecznej w Glasgow i jestesmy w petni
zaangazowani we wspieranie ich w tej roli.

Opieka nad rodzing i znajomymi to naturalna cze$¢ naszego zycia, ale
rozumiemy, ze presja zwigzana z opieka nad inng osobg moze stanowi¢
prébe pod wzgledem emocjonalnym oraz fizycznym i ze czesto
opiekunowie stawiajg potrzeby swoich podopiecznych ponad swoimi
wiasnymi. Glasgow Health and Social Care Partnership inwestuje ponad
3 miliony funtéw w ustugi wspierajgce opiekunéw w miescie, a ta ulotka
zawiera informacje na temat dostepnego wsparcia i ustug oraz tego,

jak mozna z nich skorzystac.

Ustugi dla opiekunéw s zapewniane w ramach wspétpracy Glasgow
Health and Social Care Partnership i sieci centréw wolontariackiego
sektora opiekunéw oraz organizacji zajmujacych sie poszczegdlnymi
chorobami, ktére zapewniajg najwyzszy standard wsparcia dla
opiekunéw. Mamy nadzieje, ze te informacje okaza sie przydatne.

Trisha Mcauley Radna Mhairi Hunter

Joint Chairs
Glasgow Integrated Board



OPIEKUJESZ SIE KIMS?

Czy jestem opiekunem?

Opiekun ,Osoba, ktdra opiekuje sie partnerem, krewnym lub znajomym,
ktérzy nie mogg sobie poradzi¢ bez takiej pomocy z zwigzku z choroba
(w tym chorobg psychiczng), uzaleznieniem, wattym zdrowiem lub
niepetnosprawnoscia. Opiekun moze mieszkac razem z osobag, ktora sie
opiekuje, lub osobno”.

Mtodzi opiekunowie ,Mtody opiekun to osoba ponizej 18. roku zycia,
ktéra zapewnia lub chce zapewniac opieke osobie dorostej lub dziecku
wymagajacym opieki, z wyjatkiem sytuacji, gdzie potrzeba opieki nad
dzieckiem jest zwigzana wylacznie z jego wiekiem”.

Rodzic opiekun Rodzic dziecka lub mtodej osoby, ktorzy wymagaja
dodatkowego wsparcia.

Jak moge poprosi¢ o wsparcie?
Samoocena opiekuna

Z tyhu tej ulotki znajduje sie formularz samooceny opiekuna.

Uzupetnienie tej samooceny powie nam, czego potrzebujesz lub
bedziesz w przysztosci potrzebowac jako opiekun, jakie mozesz mie¢
trudnosci w zwigzku ze swoja rola i jakie Twoim zdaniem rodzaje
wsparcia mogtyby poméc.

Uzupetnij ten formularz, jesli:

+ nie korzystasz z zadnych ustug;

« korzystates/korzystatas z ustug w przesztosci, ale zmienity sie
okolicznosci.




Ulotka informacyjna dla opiekunéw

Mozesz uzupetni¢ ten formularz samodzielnie lub skorzysta¢ z pomocy
lokalnych ustug dla opiekunoéw (patrz strona 10, aby uzyskaé szczegoty
na temat lokalnych ustug dla opiekunow).

Napiszemy do Ciebie w ciggu pieciu dni roboczych od otrzymania
formularza samooceny. Standardowe czasy odpowiedzi od momentu
otrzymania formularza samooceny wynoszg maksymalnie 28 dni
roboczych w zaleznosci od sytuacji i okolicznosci.

Jesli mieszkasz poza Glasgow, nadal mozesz uzy¢ formularza samooceny,
a my przekazemy informacje lokalnym ustugom dla opiekundw.

Jakie sa moje prawa jako opiekuna?
Ocena i plan wsparcia dla opiekunow

Jesli opiekujesz sie cztonkiem rodziny lub znajomym, masz prawo
do oceny swoich potrzeb i planu wsparcia, ktéry moze poméc
w wypetnianiu tej roli.

Ocena obejmuje rozmowe z cztonkiem personelu Ustug dla opiekunow
lub opieki spotecznej w Glasgow.

Ocena pomoze w zidentyfikowaniu wsparcia, ktére moze poméc Ci
w wypetnianiu roli opiekuna.

W przypadku niektérych osob ocena i stworzenie planu wsparcia
zajma zaledwie kilka dni. W innych przypadkach proces moze potrwac
troche dtuzej. Bedziemy na biezaco informowac Cig, co sie dzieje

w trakcie procesu, a juz w czasie przeprowadzania oceny moga

zostac zaoferowane ustugi, ktére sprostaja Twoim aktualnym, pilnym
potrzebom.

Po zakonczeniu oceny i planu wsparcia oraz wdrozeniu wszelkich
wymaganych ustug, plan zostanie zweryfikowany w celu upewnienia sie,
ze otrzymywane ustugi sa odpowiednie i ze przynosza korzysci zarowno
opiekunowi, jak i osobie, ktdrg sie opiekuje.

Dodatkowo wszyscy opiekunowie sa upowaznieni do skorzystania

z indywidualnego Bilansu zdrowia. Zostanie on przeprowadzony przez
Asystenta ds. zdrowia w Twoim wtasnym domu.



OPIEKUJESZ SIE KIMS?

Jakie wsparcie jest dostepne?

Linia informacyjna dla opiekunow

Prosimy zadzwonic na linie informacyjng dla opiekunéw, aby uzyskac:
« wskazoéwki dotyczace ustug dla opiekundw,
+ dostep do aktualnych informacji,

« porady na temat tego, jak mozna wnioskowa¢ o ocene opiekuna,

« wskazoéwki na temat innych lokalnych sposobéw wsparcia,
np. organizacji o specyficznych uwarunkowaniach.

Telefon 0141 353 6504

Linia informacyjna dla opiekunéw

0141 353 6504

Zadzwon, aby uzyskac¢ aktualne
informacje, dostep do lokalnych
ustug lub by po prostu zostac
wystuchanym/-a.

info@glasgowcarersinformation.org.uk




Ulotka informacyjna dla opiekunéw

Ustugi dla opiekunow

W Glasgow istnieje wiele ustug zapewniajacych wiele rodzajéw wsparcia
dla opiekunéw.

Zapewniane ustugi obejmujq:
Informacje i porady

Personel zapewni informacje i porady umozliwiajace podjecie
$wiadomych wyboréw, np. w zakresie:

« sposobow uzyskania dostepu do ustug,
< pomocy z procesem oceny,

- informacji na temat schorzen, na ktore cierpi osoba pozostajaca
pod opieka.

Wsparcie emocjonalne
Personel zapewni wsparcie
« poprzez osobiste spotkanie w cztery oczy,

« poprzez pomoc w uzyskaniu dostepu do grupy wsparcia, ktora
umozliwi nawigzanie kontaktu z innymi opiekunami w spokojnej
atmosferze,

« poprzez skierowanie do specjalistycznych ustug wsparcia
w stosownych przypadkach.

Pieniagdze maja znaczenie

Personel zapewni lub zorganizuje kompleksowe sprawdzenie uprawnien
do swiadczen, witgcznie z pomoca w wypetnieniu formularzy.

Pomoga takze w:
« uzupetnieniu formularzy dotyczacych dotacji lub ulg,

- skierowaniu do organizacji, ktore zapewniajgq wsparcie w zakresie
trybunatow i/lub poradnictwa dotyczacego zadtuzenia.

Krétkie przerwy

Istnieje mozliwos$¢ zapewnienia opiekunom bezposredniego

wsparcia od odpowiednich agencji, ktére umozliwi Ci wziecie udziatu

w spotkaniach, szkoleniu, wtasnych wizytach, specjalnych wydarzeniach
czy po prostu pozwoli mie¢ zastepstwo w nagtych sytuacjach.
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OPIEKUJESZ SIE KIMS?

Szkolenie

Dla opiekunéw w Glasgow dostepny jest program szkoleniowy
dotyczacy roznorodnych tematoéw, ktory moze pomoc w wypetnianiu
roli opiekuna lub utrzymaniu dobrego stanu zdrowia czy samopoczucia.

»~Masz gtos”

Jako opiekun powinienes/powinnas mie¢ mozliwos¢ moéwic o swoich
potrzebach. Mozliwe jest uzyskanie pomocy w celu utworzenia
lokalnych grup wsparcia czy foréw. Opiekunéw zacheca sie do

brania udziatu w lokalnych czy ogélnomiastowych wydarzeniach

dla opiekunéw, gdzie zgtaszane i omawiane sg kwestie, ktére moga
dotyczy¢ i Ciebie.

Ustugi dla opiekundw skupiaja sie na osobie. Opieraja sie na zasadzie
zachowania wrazliwosci na indywidualne potrzeby, traktowania ludzi
z grzecznoscig i szacunkiem, zapewniania poufnosci, promowania
inicjatyw samostanowienia i unikania zaleznosci.

Ustugi zdrowotne

Mozesz takze uzyskac dostep do ustug zdrowotnych za posrednictwem
osoby, ktéra sie opiekujesz.

Pomocy moga udzieli¢ lekarz rodzinny i pielegniarka. Maja oni
mozliwos¢ skontaktowania Cie z ustugami, ktére moga pomac.
Porozmawiaj z lekarzem rodzinnym lub pielegniarka na temat wszelkich
trudnosci, ktore Cie spotykaja.

Mimo ze to swojego lekarza rodzinnego widujesz najczesciej, rowniez
inni cztonkowie personelu medycznego chetnie udzielg Ci informacji

na temat lokalnych ustug, ktore istniejag by stuzy¢ pomoca. Obejmuje to
pielegniarki pracujgce w szpitalu oraz w spotecznosciach, pielegniarki
srodowiskowe, terapeutéw zajeciowych, psychoterapeutéw i podiatréw.
Réwniez farmaceuta w pobliskiej aptece moze udzieli¢ porad
dotyczacych wielu probleméw ze zdrowiem.




Ulotka informacyjna dla opiekunéw

Ustugi wsparcia i udzielania informacji w szpitalu

Odwiedz nas: w godzinach 10:00 - 16:00 od poniedziatku do pigtku

Na parterze szpitali New Queen Elizabeth University Hospital, New
Victoria Hospital oraz Stobhill Hospital znajduja sie siedziby ustug
wsparcia i udzielania informacji. Ustugi zapewniaja:

« aktualne informacje zdrowotne i pomoc w zrozumieniu zargonu
medycznego,

« o0sobeg, z ktérg mozna porozmawiac¢, a ktéra rozumie ustugi
zdrowotne i problemy dotyczace zdrowia,

« praktyczne wsparcie w zakresie tematéw takich jak poradnictwo
i wsparcie w kwestiach finansowych dla opiekunéw.

Z ustug wsparcia i udzielania informacji moga korzysta¢ wszystkie
osoby odwiedzajace szpital, pacjencji, krewni, odwiedzajacy i personel
z obszaru NHS Greater Glasgow & Clyde. Dane kontaktowe znajduja sie
W czesci zawierajacej przydatne adresy na odwrocie tej ulotki.

Jak moge wnioskowaé o pomoc dla osoby, ktorg sie
opiekuje?

Jesdli uwazasz, ze osoba pozostajaca pod Twoja opieka, wymaga
wiekszego wsparcia, nalezy skontaktowac sie z Ustugami opieki
spotecznej, ktdére majg obowigzek pomadc w takiej sytuacji. Celem oceny
jest przyjrzenie sie potrzebom i zidentyfikowanie najlepszych sposobéw
na ich zaspokojenie.

Jak moge pomoc samemu/samej sobie jako opiekun?

Wazne jest, aby dbac¢ o wtasne zdrowie, by méc w sposéb efektywny
wypetniac swoja role opiekuna, jesli taka wtasnie podjates/podjetas
decyzje.



OPIEKUJESZ SIE KIMS?

Mozesz:

« uzupetni¢ samoocene lub poprosi¢ o ocene opiekuna (obie opcje
dostepne sg za posrednictwem lokalnych ustug dla opiekunéw),
aby dowiedziec sie, jakie mozliwe sposoby wsparcia sa dostepne
w danym przypadku;

« poprosi¢ Ustugi pomocy spotecznej o ocene potrzeb dla dziecka,
dorostego lub osoby starszej, ktorymi sie opiekujesz;

« poinformowac swojego lekarza rodzinnego, jesli:
- jestes opiekunem,
- zmienity sie Twoje obowiazki w zakresie opieki;

+ porozmawiac ze swoim lekarzem rodzinnym na temat:
- zadbania o wtasne samopoczucie psychiczne,

- wszelkich problemoéw ze zdrowiem, ktére mozesz mieé
w zwigzku z obowigzkami, np. béle plecéw,

- skierowania do lokalnych ustug dla opiekunéw.

Jak moge sie zaangazowac i sprawic, ze moj gtos
zostanie ustyszany?

Lokalne Public Partnership Forum (PPF — Forum Partnerstwa Publicznego)
to sie¢ lokalnych grup i indywidualnych oséb w Glasgow, ktére korzystaja
z Ustug w zakresie zdrowia i opieki spotecznej lub sg nimi zainteresowani.
Umozliwia ono ludziom, pacjentom, opiekunom, osobom korzystajacym
z ustug lub grupom na zaangazowanie sie w podejmowanie decyzji

i priorytety zwigzane z ustugami w zakresie zdrowia i opieki spotecznej.

Istnieja réwniez ro6znorodne specyficzne grupy i fora dla opiekunéw
w calym miescie, gdzie opiekunowie sg zachecani do podzielenia sie
swoimi pogladami.

Szczegotowe informacje na temat tego, jak mozna zaangazowac sie
w lokalne ustugi dla opiekundw, znajduja sie z tytu tej ulotki.




Ulotka informacyjna dla opiekunéw

Gdzie moge podzieli¢ si¢ komentarzami lub ztozy¢
skarge w zwigzku z ustugami?

Jesli niepokoi Cie jakosc jakiejkolwiek ustugi, z ktorej korzystasz, masz
prawo podzieli¢ sie komentarzami lub ztozy¢ skarge. Ustugi zdrowotne,
Ustugi pomocy spotecznej i agencje partnerskie maja swoje wiasne
procedury dotyczace sktadania skarg. Dostepne sg ulotki, ktore zawieraja
porady na temat skfadania skarg.

Pracownik personelu danej organizacji udzieli odpowiednich porad
i wreczy ulotke, jesli wstepnie nakreslisz, czego dotyczy skarga.

Jedli dana ustuga nie jest w stanie zajac sie Twoja skarga w zadowalajacy
sposdb, mozesz zwrdcic sie z tg sprawg do:

Szkockiego Rzecznika Praw Obywatelskich, piszqc na adres: Scottish
Public Services Ombudsman, Freepost EH641, Edinburgh, EH3 OBR.

Trzeba zrobic¢ to w ciggu 12 miesiecy od pierwszego powiadomienia
o sprawie, w odniesieniu do ktérej chcesz wnies¢ skarge.

Moje prawo do poufnosci

Podczas przeprowadzania oceny opisanej w tej ulotce cztonkowie
personelu musza zebra¢ informacje na temat Ciebie i osoby lub oséb
pod Twojg opieka.

Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do zachowania poufnosci

i przestrzegania Twoich praw w zwigzku z Ustawq o ochronie danych
osobowych z 1998 roku. Jesli chcesz uzyskac dalsze informacje,
skontaktuj sie z Linig informacyjng dla opiekunéw.

Linia informacyjna dla opiekunow
01413536504



OPIEKUJESZ SIE KIMS?

Gdzie moge poprosic o wsparcie?

Glasgow City Carers Partnership (Partnerstwo
ds. opiekunéw miasta Glasgow)

Zespoty ds. opiekunow (opieka spoteczna i zdrowie)

Zespo6t ds. opiekunéw dla Pétnocno-Wschodniego Glasgow
HSCP

30 Adamswell Street, Glasgow

Phone: 0141276 4710

E-mail: carersnorthsupport@sw.glasgow.gov.uk

Zespo6t ds. opiekunéw dla Pétnocno-Zachodniego Glasgow
Glasgow City Council Social Work Services

35 Church Street, Glasgow G11 5JT

Telefon: 0141 276 1066

E-mail: carersnwproject@sw.glasgow.gov.uk

Zespo6t ds. opiekunow dla Potudniowego Glasgow
Glasgow City Council Social Work Services

130 Langton Road, Pollok, Glasgow G53 5DP
Telefon: 0141 276 2904

E-mail: carerssouthsupport@sw.glasgow.gov.uk
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Ulotka informacyjna dla opiekunéw

Centra dla opiekunow
Potnocno-Wschodnie Glasgow

Centra dla opiekunéw w Pétnocno-Wschodnim Glasgow
51 Trondra Place, Glasgow G34 9AX
Telefon: 0141781 0728  E-mail: contact@gnecarerscentre.com

Potnocno-Zachodnie Glasgow

Ustugi dla opiekunéw w Pétnocno-Zachodnim Glasgow

Quarriers Glasgow Regional Office, 252 Keppochill Road, Glasgow G21
THG

Telefon: 0141 3319420  E-mail: glasgownwcc@quarriers.org.uk

Centra dla opiekunéw w Zachodnim Glasgow
1561 Great Western Road, Anniesland, Glasgow G13 THN
Telefon: 01419599871  E-mail: westcarers@volunteerglasgow.org

Potudniowe Glasgow

Centra dla opiekunéw w Potudniowo-Wschodnim Glasgow
656 Cathcart Road, Govanhill, Glasgow G42 8AA
Telefon: 0141 423 0728  E-mail: dixon.carers@btconnect.com

Centra dla opiekunéw w Potudniowo-Zachodnim Glasgow
1479 Paisley Road West, Glasgow G52 1SY
Telefon: 01418824712  E-mail: southwestcarers@volunteerglasgow.org
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OPIEKUJESZ SIE KIMS?

Przydatne kontakty

Ustugi pomocy spotecznej

Social Care Direct, Glasgow City Council,

PO Box 26845, Glasgow

Tel.: 0141 287 0555

Uzytkownicy telefonéw tekstowych: 18001 0141 287 0555
E-mail: socialcaredirect@glasgow.gov.uk

Ustugi w sytuacjach awaryjnych poza normalnymi godzinami pracy
w ramach Ustug pomocy spotecznej w nagtych sytuacjach miasta
Glasgow i partneréw sg dostepne pod numerem 0300 343 1505.

NHS

NHS Greater Glasgow and Clyde www.nhsggc.org.uk

NHS Inform (informacje na temat zdrowia) www.nhsinform.co.uk
Telefon: 0800 224 488

Ustugi wsparcia i udzielania informacji

Przyjdz, zadzwon lub napisz wiadomos¢ e-mail:

Szpital New Victoria Hospital 0141 347 8468
Szpital New Stobhill Hospital 0141 3551527
Szpital Queen Elizabeth University Hospital 0141 452 2387

Adres e-mail: Supportandinformation@ggc.scot.nhs.uk
Ustugi wsparcia i udzielania informacji dla rodzin NHSGG&C

Szpital Royal Hospital for Children 0141452 4012/4011
E-mail: family.information@ggc.scot.nhs.uk

Krajowe organizacje dla opiekunéw

Carers Scotland www.carerscotland.org Tel: 0141 445 307
Coalition of Carers www.carersnet.org Tel: 01786 825 529
Carers Trust www.carers.org Tel: 0300 123 2008

Nie czekaj, az nadejdzie kryzys,
zanim poprosisz o pomoc

Wersja10 sierpnia 2017
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Linia informacyjna dla opiekunow

0141 353 6504

Zadzwon, aby uzyskac aktualne
informacje, dostep do lokalnych
ustug lub by po prostu zostac
wystuchanym/-3.

info@glasgowcarersinformation.org.uk




